Correio da Manha

QUARTA-FEIRA, 4 DE NOVEMBRO DE 2026

Da Redacdo

s relatos de ex-

periéncia do

paciente encon-

trados nas redes

sociais  apare-
cem principalmente antes
da consulta, em publicacdes
sobre sintomas, suas possi-
veis causas e 0 momento de
procurar atendimento. Essa
etapa concentrou 80,7% das
mengdes classificadas nessa
categoria pelo estudo “Saude
& influénc.IA”, desenvolvido
pela agéncia de marketing
Macfor.

As mencGes relacionadas
a compreensao ou validacdo
de uma hipodtese diagnostica
representaram 12,6% dos re-
latos. Nessa fase, 18% apre-
sentaram sentimento negati-
VO, a maior proporcdo entre
as etapas analisadas. Outros
6,7% estavam relacionados
ao tratamento e ao acompa-
nhamento, com 17% de sen-
timento negativo. No periodo
anterior a consulta, esse indi-
ce foi de 14,7%.

O levantamento anali-
sou como as necessidades
de informa¢do mudam an-
tes da consulta, durante a
compreensdo de um possivel
diagnostico e no acompanha-
mento da condicdo. Para isso,
reuniu duas frentes de pes-
quisa. A primeira observou
28,5 mil mencdes publicas
sobre doencas cronicas nas
redes sociais. A segunda exa-
minou 1.080 respostas produ-
zidas por ChatGPT e Gemini
a 540 perguntas submetidas
separadamente as duas ferra-
mentas.

Quatro das cinco pergun-
tas mais recorrentes nos re-
latos de pacientes aparece-
ram principalmente antes da
consulta. Elas abordavam a
normalidade dos sintomas,
suas possiveis causas, for-
mas de alivio e 0 momento de
procurar um meédico. Medo
ou ansiedade foi 0 marcador
de vulnerabilidade mais fre-
quente nos relatos pessoais,
presente em 8,7% das men-
coes classificadas.

— Os relatos diminuem
quando a duvida se torna
mais complexa. A menor pre-
senca da fase de compreensdo
do diagndstico na conversa
publica ndo permite concluir
que as questdes foram re-
solvidas. E justamente nessa
etapa que aparece a maior
proporc¢do de sentimento ne-
gativo — afirma Fabricio Ma-
cias, cofundador e VP de Mar-
keting da Macfor.

O estudo também compa-
rou os relatos de experiéncia
do paciente com as demais
publicacdes sobre as mes-
mas condicBes. Na amostra
total, 81,7% das mengdes
apresentaram caracteristicas

Pesquisa realizada pela Macfor analisou 28,5 mil mengdes sobre doengas cronicas e 1.080 respostas produzidas por ChatGPT e Gemini

INTELIGENCIA

DAVID S. SORIANO, CC BY-SA 4.0, VIA WIKIMEDIA COMMONS

A wt

ARTIFICIAL:

IMpacto No autodiagnostico
de pacientes

Estudo mostra que 80,7% dos relatos sobre a
experiéncia do paciente ocorrem antes da consulta

de conteudo institucional ou
informativo. Os relatos com
marcadores de experiéncia
do paciente corresponderam
a0s 18,3% restantes.

Essa classificagdo consi-
derou o conteudo da mensa-
gem, e ndo o perfil responsa-
vel pela publica¢do. Por isso,
uma publicacdo de um perfil
pessoal ou influenciador po-
deria ser classificada como
institucional ou informativa
quando apresentasse essas
caracteristicas.

INFLUENCERS EM CENA

Influenciadores e perfis pes-
soais representaram 53,7% dos
emissores identificados nesse
grupo. Médicos e especialistas
responderam por 19,5%, en-
quanto clinicas, hospitais e ins-
titutos somaram 3,3%. A dis-
tribuicdo mostra que a maior
parte desse conteudo circula
por vozes individuais, muitas
vezes sem credencial clinica
explicita no perfil.

A diferenca entre os rela-
tos pessoais e o conteudo in-

formativo sobre uma mesma
condicdo aparece com maior
clareza no caso da diabetes.
O sentimento negativo foi
identificado em 19,8% das
mengdes com marcadores de
experiéncia do paciente e em
7,2% do conteudo institucio-
nal ou informativo. A distan-
cia entre os dois grupos foi de
12,6 pontos percentuais.

O vocabuldrio também
muda. Nos relatos pessoais,
“sintoma” foi o termo mais
frequente, com 4.179 cita-
¢Oes, enquanto “diagndsti-
c0” apareceu 1.378 vezes. No
conteudo institucional ou in-
formativo, “saude” teve 8.131
ocorréncias, “diabetes” apare-
ceu 5.726 vezes, “tratamento”
somou 5.680 registros e “obe-
sidade”, 4.790.

Na frente dedicada a in-
teligéncia artificial, a andlise
das 1.080 respostas observou
quatro aspectos: a presenga
de alerta ou orientacdo para
procurar atendimento, o uso
de vocabuldrio relacionado
a diagndstico, a inclusdo de

uma nova pergunta no encer-
ramento e a cita¢do explicita
de fontes.

O ChatGPT apresentou al-
gum alerta ou orientacdo para
procurar atendimento em
71,1% das respostas. No Ge-
mini, esse indicador apareceu
em 60,4%. O uso de palavras
relacionadas a diagndstico
ficou préoximo entre as duas
ferramentas, com 56,5% no
ChatGPT e 58,7% no Gemini.

As diferencas foram maio-
res na forma de encerrar as
respostas e apresentar refe-
réncias. Entre os textos pro-
duzidos pelo Gemini, 76,9%
terminaram com uma nova
pergunta, ante 50,6% no Cha-
tGPT. O Gemini citou alguma
fonte em 53,9% das respostas
analisadas. No ChatGPT, refe-
réncias explicitas foram iden-
tificadas em 0,7%.

A andlise conjunta das
duas ferramentas também
identificou comportamentos
frequentes em cada etapa da
jornada. Os percentuais cor-
respondem a indicadores di-

ferentes e ndo representam
a evolucdo de uma mesma
medida. No periodo anterior
a consulta, 99,7% das res-
postas apresentaram algum
alerta ou orientacdo para
procurar atendimento. Entre
as perguntas relacionadas a
compreensdo ou validagdo
de hipoteses e diagnosticos,
80,8% utilizaram vocabulario
diagnostico. No pds-consulta,
61,1% terminaram com uma
nova pergunta, mantendo
aberta a possibilidade de con-
tinuidade da conversa.

— ChatGPT e Gemini po-
dem responder a mesma du-
vida de saude de maneiras
diferentes. A frequéncia dos
alertas, a continuidade da
conversa e a apresentacdo de
fontes variam entre as ferra-
mentas. Para o usudrio, essas
diferencas interferem na for-
ma de receber e interpretar a
resposta — diz Macias.

METODOLOGIA UTILIZADA

A frente de social liste-
ning reuniu 28.516 mengoes
publicas coletadas entre 20
de julho e 19 de agosto de
2026 no Instagram, Facebook,
Bluesky, LinkedIn e Reddit. O
monitoramento acompanhou
termos relacionados a diabe-
tes, hipertensdo, pressdo alta,
fibromialgia, asma, enxaque-
ca, obesidade, osteoporose,
sindrome dos ovdrios poli-
cisticos, endometriose, hipo-
tireoidismo, refluxo croénico,
artrite reumatoide, lupus e
doenca de Crohn.

As mencgdes foram clas-
sificadas por marcadores de
experiéncia do paciente e
de conteudo institucional ou
informativo. Os relatos pes-
soais foram distribuidos entre
pré-consulta, compreensdo
ou validagdo de hipdteses e
diagnosticos, e pos-consulta.
A pesquisa ndo acompanhou
as mesmas pessoas ao lon-
go do tempo. Os percentuais
descrevem a participacdo dos
relatos encontrados em cada
etapa.

Na frente de inteligéncia
artificial, 540 prompts tnicos
foram enviados separada-
mente ao ChatGPT e ao Gemi-
ni, gerando 1.080 respostas. A
analise observou sinalizacdo
de alerta ou orientacdo para
atendimento, vocabulario
diagnostico, pergunta no fe-
chamento e presenca explici-
ta de fontes.

A presenca de uma re-
feréncia foi registrada sem
avaliacdo de sua qualidade,
validade clinica ou corres-
pondéncia com o conteudo
da resposta. Os percentuais
de 99,7%, 80,8% e 61,1%
usam indicadores diferentes
para descrever cada etapa e
ndo devem ser interpretados
como a evolucdo de uma mes-
ma medida.



