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Nova regra
pode afetar
operacoes
bancarias

Exigéncia de biometria facial para manter
linhas de celular ativas gera debate

Da Redacao

A decisdo da Agéncia Na-
cional de Telecomunicacoes
(Anatel) de tornar obrigatdria
a validacdo biométrica para
usudrios de telefonia movel
pode trazer consequéncias
que ultrapassam o setor de
telecomunicag¢des. Embora a
medida tenha como objetivo
combater fraudes, especia-
listas alertam que eventuais
falhas no processo de identifi-
cagdo poderdo comprometer
0 acesso a servicos bancarios,
transacdes financeiras e ativi-
dades comerciais.

Anunciada em 28 de outu-
bro, a nova regulamentagdo
determina que as operadoras
adotem reconhecimento fa-
cial com prova de vida para
identificar pessoas fisicas e
microempreendedores indi-
viduais (MEIs). A implemen-
tacdo sera gradual, com pra-
z0 para recadastramento dos
atuais usuarios até dezembro
de 2028. A partir de janeiro
de 2029, linhas ndo regulari-

zadas estardo sujeitas a sus-
pensdo e, posteriormente, ao
cancelamento.

Para o advogado Bruno
Medeiros Durdo, fundador
da Durdo, Almeida & Pontes
Advogados Associados, a dis-
cussdo envolve ndo apenas a
protecdo contra fraudes, mas
também os impactos econd-
micos que eventuais inter-
rupc¢oes indevidas do servico
poderdo provocar.

“O celular deixou de ser
apenas um instrumento de
comunicagdo e passou a fa-
zer parte da vida financeira
dos brasileiros. Hoje, muitos
servicos bancarios depen-
dem do numero telefonico
para autenticar operacfes e
recuperar acessos. Uma sus-
pensédo indevida pode dificul-
tar transacdes, comprometer
atividades comerciais e gerar
prejuizos ao consumidor”, ex-
plica Bruno.

A preocupacdo ganha rele-
vancia diante da crescente di-
gitalizacdo dos servigos finan-
ceiros. Aplicativos bancdrios,
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nova requlamentac@o determina que as operadoras adotem reconhecimento facial com prova de vida para
identificar pessoas fisicas e microempreendedores individuais

plataformas de pagamento
e sistemas de autenticacdo
frequentemente utilizam nu-
meros de telefone como par-
te dos mecanismos de segu-
ranca. Embora a suspensdo
de uma linha néo provoque
automaticamente o bloqueio
de contas ou do Pix, ela pode
dificultar o acesso a determi-
nados servigos.

Do ponto de vista juridico,
uma das principais questdes
envolve a responsabilidade
das operadoras caso falhas
na identificacdo biométrica
resultem na suspensdo inde-
vida de linhas telefonicas.

O Cddigo de Defesa do
Consumidor estabelece a res-
ponsabilidade dos fornecedo-
res por defeitos na prestagdo
de servigos, observadas as hi-

poteses legais de excluséo de
responsabilidade. Dessa for-
ma, bloqueios indevidos que
causem danos comprovados
poderdo gerar discussdes so-
bre reparacdo financeira.

“A adoc¢do de novas tec-
nologias de seguranca ndo
afasta a responsabilidade das
empresas pela qualidade do
servico prestado. Se houver
uma falha no reconhecimen-
to facial que resulte na sus-
pensdo indevida da linha e
provoque prejuizos demons-
traveis, poderd existir fun-
damento juridico para exigir
reparacdo. Cada situacdo, no
entanto, precisa ser analisada
individualmente”, destaca o
advogado.

O impacto pode ser espe-
cialmente significativo para

profissionais auténomos e
pequenos empreendedores
que utilizam o celular para
atendimento, vendas e rece-
bimento de pagamentos. Uma
interrupgdo injustificada
pode prejudicar negociacoes,
atrasar operacdes comerciais
e comprometer receitas.

Além disso, a regulamen-
tacdo prevé mecanismos al-
ternativos de identificacdo
quando o reconhecimento
facial ndo for possivel, bem
como procedimentos de noti-
ficacdo antes da suspensdo de
linhas ndo regularizadas.

Na avaliagdo de Bruno, a
efetividade dessas garantias
sera fundamental para equi-
librar o combate as fraudes
com a protecdo econdmica
dos consumidores.

Assédio eleitoral pode provocar restricdo de crédito

Da Redacgao

O governo federal e institui-
¢Bes como o Ministério Publico
do Trabalho (MPT) e o Tribu-
nal Superior do Trabalho (TST)
garantiram, nesta quarta (28),
que empresas que cometerem
assédio eleitoral, incluindo
pressdo ou demissdes por con-
ta de opinides politicas, serdo
punidas com o rigor da lei.

Em coletiva de imprensa,
0 ministro do Trabalho, Luiz
Marinho, disse que o governo
estuda a criagdo de uma “lista
suja” de empresas que come-
tem assédio eleitoral no Brasil,
incluindo pressdo ou demissdo
por conta de opcdo politica.
Segundo ele, a empresa que
cometer essa ilegalidade vai
sofrer sanc¢Bes de restricdo de
créditos publicos.

Ele informou que uma for-
ca-tarefa foi criada para com-

bater esse tipo de violagdo.

“[O objetivo €] poder, além
das providéncias, ter uma lista
que a gente possa mostrar para
a sociedade que tem empresas
cometendo ilegalidades de
eventual crime contra o traba-
lhador”, afirmou.

Marinho explica que a
restricdo ocorrera a partir do
Banco Central, que informara
a rede financeira do pais sobre
quem violar o principio demo-
cratico de livre escolha dos re-
presentantes.

O procurador regional do
trabalho Mauricio Coentro Pais
de Mello destacou que chega-
ram ao Ministério Publico do
Trabalho, nos ultimos trés dias,
ao menos 1.140 denuncias de
assédio eleitoral, das 3.080 que
ocorreram desde o inicio da
campanha.

“Isso mostra exatamente
que quase 30% das denuncias

LULA MARQUES/ AGENCIA BRASIL.

MPT recebeu 1.140 dentncias nos ultimos trés dias

ocorreram pos-processo  elei-
toral. Isso é uma preocupacao
muito grande”.

Luiz Marinho disse que néo
se pode aceitar que um traba-
lhador seja pressionado e viti-
mado por demissdo ou por ndo

contratacdo. “N6s ndo estamos
falando de coloracdo A ou B. O
trabalhador tem o direito de-
mocratico garantido na nossa
Constituicdo de ter o direito a
sua opcdo politica”.

O presidente do Tribunal

Superior do Trabalho (TST),
Luiz Philippe Vieira de Mello
Filho, destacou que estdo sen-
do atingidos trabalhadores
assalariados e profissionais
autbnomos que divulgam seu
trabalho por redes sociais e es-
tabelecimentos comerciais de
pequenos portes ou proprie-
dades que manifestaram sua
posicdo politica.

“E preciso que o recado seja
dado com muita clareza. A res-
posta para aqueles que prati-
caram a ilegalidade sera dura
e rapida, sera agil. E mais: es-
ses empregadores que, infeliz-
mente, tiveram essa conduta,
se preocupem. Porque o risco
econdmico que estdo assumin-
do é muito grande”.

Luiz Marinho destacou que
a eleicdo teve 0 maior volume
desse tipo de problemas rela-
cionados ao assédio e violéncia
eleitoral.



