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Correio da Manha

TRILHOS: Linha 17-Ouro amplia horario, reduz

intervalo e mantém viagens gratuitas

Nesta quarta(30), monotrilho passa a operar das 6h as 22h, de segunda a sabado, com seis trens

KAYKE GUIMARAES/GOVERNO ESTADO SP

Da Redacgdo

A Linha 17-Ouro do Metro
de S8o0 Paulo passa a operar em
horario ampliado a partir desta
quarta-feira (30). O monotrilho
funcionard das 6h as 22h, de se-
gunda a sdbado, acrescentando
nove horas de atendimento por
dia e incluindo os sabados na
operacdo. As viagens continua-
rdo gratuitas durante o periodo
de operacdo transitoria.

A mudanca também prevé
aumento do numero de trens
em circulacgdo e redugdo do in-
tervalo médio entre as viagens.
O tempo de espera previsto cai-

ra de 18 para 9 minutos. A linha
atende, entre outros pontos,
0 Aeroporto de Congonhas e
permite conexdo com as linhas
5-Lilas e 9-Esmeralda.

A nova etapa sera realizada
com seis trens. Cinco composi-
¢Oes circulardo entre as esta-
¢cOes Morumbi e Aeroporto de
Congonhas no sisterna de “car-
rossel”, em que os trens seguem
por uma via e retornam pela
outra. O sexto trem fard o traje-
to de ida e volta entre Brooklin
Paulista e Washington Lus.

Com a mudanga, o Metrd
passara a acompanhar a opera-
¢do com um numero maior de

composi¢des circulando simul-
taneamente. Segundo a com-
panhia, serdo monitorados o0s
sistemas, equipamentos de via
e manobra e a infraestrutura
para avaliar o funcionamento
durante a ampliacdo do servico.
A Linha 17-Ouro permanecera
fechada ao publico entre 22h e
6h e durante os domingos.

TROCA DE TREM

A estagdo Washington Luis
continuara com uma opera-
cdo especifica. Um trem fard o
atendimento do trecho entre
Brooklin Paulista e Washington
Luis, também com intervalo

médio previsto de 9 minutos.
Com isso, 0 passageiro que esti-
ver no trecho principal da linha
e tiver Washington Luis como
destino precisara trocar de com-
posicdo na estagdo Brooklin. O
mesmo procedimento serd ne-
cessario no sentido contrario:
quem sair de Washington Luis
com destino a Morumbi ou ao
Aeroporto de Congonhas de-
vera fazer a transferéncia em
Brooklin Paulista.

A ampliacdo representa
uma mudanca em relacdo ao
modelo adotado desde o inicio
da operagdo. Desde o fim de
marco, a Linha 17-Ouro vinha

funcionando apenas de segun-
da a sexta-feira, das 9h as 16h.
Nesse periodo, dois trens cir-
culavam entre Morumbi e Ae-
roporto de Congonhas e uma
terceira composicdo fazia o
trecho entre Brooklin Paulista e
Washington Luis.

Em quase seis meses de
funcionamento, a linha trans-
portou mais de 500 mil pas-
sageiros. Segundo o Metrd,
foram realizadas aproxima-
damente 8 mil viagens, com
28 mil quilémetros percorri-
dos pelas composicdes.

LIGACAO COM CONGONHAS

A Linha 17-Ouro tem 6,7
quilometros de extensdo ope-
racional e oito estagdes. O mo-
notrilho liga o Aeroporto de
Congonhas a rede sobre trilhos
da Regido Metropolitana de
Sdo Paulo. Pela estacdo Cam-
po Belo, 0s passageiros podem
acessar a Linha 5-Lilas. Ja a li-
gacdo com a Linha 9-Esmeral-
da ocorre na estacdo Morum-
bi. A capacidade prevista pelo
Metr6 é de 100 mil passageiros
por dia quando a linha estiver
em funcionamento integral.

A Linha 17-Ouro comecgou
a receber passageiros depois
de mais de uma década desde
0 inicio do projeto. A operacdo
permanece em fase transitéria
e, por isso, ndo ha cobranga de
tarifa. A partir desta quarta(30),
o0 periodo didrio de funciona-
mento passa de sete para 16 ho-
ras, enquanto o Metrd mantém
alguns os horarios sem passa-
geiros para testes .

Pesquisa aponta dificuldades de idosos no uso de Apps

Da Redacdo

Na semana em que se co-
memora o Dia Internacional da
Pessoa Idosa, em 1° de outubro,
pesquisa do Procon-SP mostra
que consumidores com 60 anos
ou mais ainda encontram difi-
culdades para acessar produtos
e servigos por aplicativos. O le-
vantamento ouviu 812 pessoas
entre 20 de julho e 17 de agosto.

Embora 96% dos participan-
tes tenham celular com acesso
a internet e aplicativos, quase
54% disseram que ja deixaram
de entrar em contato com uma
empresa ou realizar uma com-
pra porque o atendimento era
feito exclusivamente por apli-
cativo. Entre os obstaculos rela-
tados estdo dificuldades de uso,
reconhecimento facial, excesso

de etapas para cadastro e erros
durante o processo.

O levantamento também
analisou as compras realizadas
apartir de ofertas recebidas por
redes sociais e telefone. Mais de
78% afirmaram receber esse
tipo de oferta, mas apenas 29%
compram por esses canais. En-
tre 0s que realizam compras,
mais de 69% relataram proble-
mas, como atraso ou ndo entre-
ga, falta de atendimento huma-
nizado, alegacdo de auséncia
de pagamento e contato com
empresas que deixaram de ser
encontradas.

A pesquisa abordou ainda
beneficios previdencidrios e
crédito consignado. Entre os
participantes, 79% eram apo-
sentados ou pensionistas. Desse
grupo, quase 25% identifica-
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Idosos relatam falhas em apps, cadastros e reconhecimento facial

ram descontos ndo autorizados
de entidades associativas no
beneficio do INSS, enquanto
quase 18% relataram débito de
empréstimo consignado que
ndo contrataram. Além disso,
39% disseram ter passado por
renovagdo ou refinanciamen-
to de empréstimo consignado
sem autorizagdo ou sem clare-
za sobre a contratacdo. Entre os
que enfrentaram esse tipo de
situacdo, quase 89% relataram
dificuldade para cancelar ou
contestar a operacao.

Realizada anualmente
desde 2024, a pesquisa busca
identificar habitos e problemas
enfrentados por consumidores
idosos. O questionario foi dispo-
nibilizado no site do Procon-SP
e aplicado também em unida-
des de atendimento da capital.



