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Atendimento digital pode evitar ida
desnecessaria a Centro de Saude

Saude realizou 2,5 milhoes de atendimentos desde o inicio do Acessa Facil em 2023

ROGERIO CAPELA

Da Redagao

Das teleconsultas feitas
pela rede publica de satude de
Campinas, 98,3% foram con-
cluidas sem necessidade de
encaminhamento para aten-
dimento presencial. Desde
0 lancamento do programa
Acesso F4cil Saude Campinas,
em marco de 2023, apenas
1.171 dos 65.932 teleatendi-
mentos resultaram em indi-
cacdo de avaliagdo na unida-
de.

Os dados fazem parte de
levantamento divulgado pela
Secretaria de Saude de Cam-
pinas e consideram o periodo
até 5 de agosto de 2026. No
total, o programa reune a as-
sistente virtual Ana e a teles-
saude, com 2.574.915 atendi-
mentos e interacdes somados.

ASSISTENTE VIRTUAL CONCENTRA
A MAIOR PARTE DAS ACOES

A maior parte das inte-
racdes passa pela assistente
virtual Ana, que ja registrou
2.436.773 atendimentos au-
tomatizados. Entre as fungdes
estdo envio de alertas, moni-
toramento de pacientes, con-
vocacdo para a segunda dose
de vacinas e confirmacdo de
exames e consultas.

O sistema também é usado
para reduzir o absenteismo
nas unidades de saude e para
organizar filas, além de apoiar
campanhas e ac¢Ges voltadas a
dengue, febre maculosa, tele-
consulta em especialidades e

Dados fazem parte de levantamento e consideram o periodo até 5 de agosto de 2026

teleorientacdo para pacientes
cronicos. Segundo a Secreta-
ria, isso amplia o alcance do
atendimento e melhora a ges-
tdo da rede.

TELESSAUDE CRESCE E MANTEM
BOA AVALIACAO DOS USUARIOS
Pela telessaude, foram
138.142 atendimentos, entre
teleconsultas — quando o
paciente ¢ atendido a distan-
cia — e teleconsultorias, em
que um profissional de saude
troca orienta¢fes com um es-
pecialista. No perfodo, as te-
leconsultas somaram 65.932
registros e as teleconsultorias
chegaram a 36.105 solicita-
¢Oes, totalizando 72.210 inte-

ragoes.

A satisfacdo dos usuarios
ficou em 8,1. Para a diretora
do Departamento de Ensi-
no, Pesquisa e Saude Digital,
Marcelle Benetti, o cuidado
digital muitas vezes resolve a
questdo do paciente e libera o
atendimento presencial para
quem realmente precisa.

Como acessar 0s Servicos e
participar das ac¢des

Os atendimentos chegam
ao paciente por dois numeros.
O contato (19) 99782-0990 é
usado pela assistente virtual
Ana para enviar alertas e con-
firmar consultas, sem possibi-
lidade de resposta por men-
sagem livre. J& o numero (19)

99899-0903 permite acessar
informac6es da Secretaria de
Saude, tirar duvidas e consul-
tar resultados de exames, in-
clusive por QR Code.

Os temas incluem saude
da crianca, saude da mulher,
saude bucal, atendimento
domiciliar, zoonoses e listas
de medicamentos e vacinas
disponiveis por unidade. A
Secretaria também mantém
projetos de teleorientagdo
com estudantes de institui-
cOes de ensino superior e o
programa Vivéncias em Sau-
de Digital para residentes
multiprofissionais, refor¢an-
do a formacdo pratica em
saude digital.

Secretaria de Saude de Campinas vacina
64 caes e gatos apos caso de raiva

Da Redacao

A Secretaria de Saude de
Campinas promoveu no saba-
do (8) uma acdo de vacinagao
de cdes e gatos em frente ao Ce-
mitério da Saudade. A medida
foi adotada apds a identificacdo
de uma gata com raiva no local
e teve como foco os animais de
moradores que vivem em um
raio de 300 metros da area.

Ao todo, 64 cdes e gatos fo-
ram imunizados durante a
mobilizacdo. Segundo a pasta,
Campinas ndo registrava raiva
em gatos desde 2016, o que re-
forca a importancia das agdes
de bloqueio e prevencdo na re-
gido.

Na semana seguinte, a Uni-
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Ao todo, 64 cdes e gatos foram imunizados durante a mobilizagdo

dade de Vigilancia de Zoonoses
também vai ministrar palestras
para funcionéarios e terceiriza-
dos da Setec, responsavel pela
gestdo do cemitério. O bloqueio

vacinal continuara na regiao,
depois de acOes anteriores rea-
lizadas casa a casa e da vacina-
cdo de gatos que vivem no local.

A vacina antirrdbica gratui-

ta para o publico em geral se-
gue disponivel durante todo o
ano na UVZ, mediante agenda-
mento, de segunda a sexta-fei-
ra, das 8h as 17h, pelo telefone
(19) 2515-7044. A Secretaria re-
forca que a imunizacdo anual é
uma das principais formas de
protecdo contra a doenca.

Entre as orientacdes de
prevencdo, estdo ndo deixar
animais soltos na rua, evitar
contato com animais desconhe-
cidos, ndo tocar em morcegos
e acionar o Samu Animal pelo
telefone 156 ao encontrar um
animal doméstico machucado.
Em caso de agressdo por qual-
quer animal, a recomendacdo é
procurar um Centro de Saude e
avisar a UVZ.
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Nova estacao
meteoroldgica

e instalada em
escola municipal

Da Redacgdo

A Defesa Civil de Cam-
pinas concluiu neste més a
implantagdo de mais uma
estacdo meteorologica no
municipio. O equipamento
foi instalado no Centro de
Educacdo Infantil Dr. Per-
seu Leite de Barros, na Rua
Sacramento, 802, no Centro,
e passa a reforcar o acom-
panhamento das condi¢Bes
do tempo em uma regido
estratégica da cidade.

Esta € a terceira estacdo
instalada em uma escola
municipal neste ano. An-
tes dela, receberam o equi-
pamento a Emefeja Oziel
Alves Pereira, no Parque
Oziel, e o CEI Dr. Claudio de
Souza Novaes, no Jardim
Florence 1. Também foram
contemplados neste ano
0 Museu da Imagem e do
Som, no Centro, e a Mata de
Santa Genebra.

As estagBes meteorold-
gicas fazem medicdes auto-
maticas e enviam os dados
a Defesa Civil a cada cinco
minutos. Entre as varigveis
acompanhadas estdo tem-
peratura, umidade do ar, vo-
lume de chuva, velocidade
e direcdo do vento, pressdo
atmosférica, radiagdo solar
e concentracdo de dioxido
de carbono (CO2).

Essas informagdes per-
mitem identificar mudan-
cas rapidas nas condicoes
climaticas e apoiar deci-
sdes em situagBes de ris-
co. Segundo a Defesa Civil,
quanto mais cedo os dados
chegam as equipes, maior
¢ a capacidade de prevenir
ocorréncias e proteger a po-
pulacao.

Com a nova unidade,
a Defesa Civil chega a 28
equipamentos de medicao,
sendo oito estacdes meteo-
roldgicas e 20 estacdes plu-
viométricas.
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Estac@o é a terceira instalada
em escola municipal neste ano



