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Hotel e passagem

Show cancelado II

Segundo o Procon-SP, quanto aos 
serviços de passagem e hospeda-
gem em caso de cancelamento 
de um show, os consumidores 
devem entrar em contato com 
os prestadores – companhias 
aéreas, hotéis, pousadas, plata-
formas de aluguel de residência, 
agências de viagens, para tentar 
negociar o cancelamento de 
estadias e passagens aéreas.

Muitos admiradores relataram 
frustração após viagens, gastos 
com hospedagem e a expectativa 
de assistir ao artista, classifi-
cando a decisão como a perda 
de um sonho. A organização 
informou que os ingressos serão 
reembolsados e os compradores 
receberão orientações pelos 
canais oficiais. O show de sexta-
-feira (24) deve ser mantido.

DIVULGAÇÃO/MP-SP

Gaeco, grupo do Ministério Público de São Paulo investiga o caso
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Show cancelado I

Devolução do dinheiro

Ajuda do Procon

Show remarcado?

O cancelamento do show que 
Harry Styles faria na noite desta 
terça-feira (21), no MorumBIS, 
em São Paulo, provocou forte 
reação entre os fãs nas redes 
sociais. A apresentação foi 
suspensa poucas horas antes do 
início por causa de um proble-
ma de saúde na turnê, segundo 
informou a produtora responsá-
vel pelo evento.

Segundo o Procon do estado de 
São Paulo, a legislação assegura 
o direito ao cidadão à devolu-
ção integral dos valores pagos, 
inclusive todas as taxas, no caso 
do cancelamento de shows, 
eventos e similares. Além disso, 
não poderá haver imposição 
de quaisquer dificuldades para 
que o consumidor afetado tenha 
acesso ao reembolso.

O Procon-SP dá orientações 
sobre os direitos dos consumido-
res em relação a cancelamento 
de shows, como o que ocorreu 
nesta terça-feira (21) com a apre-
sentação de Harry Styles em SP. 
Em caso de qualquer dificuldade 
para receber o dinheiro de volta, 
o consumidor pode registrar 
reclamação no site www.procon.
sp.gov.br ou em um Procon.

E se o show fosse remarcado? 
Sou obrigado a aceitar a nova 
data? O órgão ressalta que, ha-
vendo remarcação do evento, é 
opção do consumidor aceitar ou 
não. Se ele não tiver disponibili-
dade poderá exigir a devolução 
da quantia paga. Se houver nova 
data, mas em local diferente do 
adquirido, o consumidor deve 
receber a diferença de valores.

Operação contra o PCC cita PM´s 
de alta patente de São Paulo
A investigação conduzida pelo Grupo de Atuação Especial de 
Combate ao Crime Organizado (Gaeco) nesta terça-feira (21), 
como desdobramento das operações Recidere e Bazaar, iden-
tificou registros que apontam uma suposta relação entre in-
vestigados por crimes financeiros e oficiais de alta patente da 
Polícia Militar de SP. Segundo os relatórios da Polícia Judiciá-
ria que integram o inquérito, áudios, mensagens e planilhas 
financeiras apreendidas indicam contatos frequentes entre 
integrantes do grupo investigado e comandantes da corpora-
ção. Os documentos registram anotações sobre repasses de 
valores em dinheiro. Até o momento, os policiais militares 
mencionados na investigação não são alvos da operação, 
nem foram denunciados ou formalmente acusados. Investi-
gação aponta proximidade entre empresários e oficiais.

Contatos entre investigados e oficiais da PM

Construção de estações, reformas e expansão

Trivia trens assume linhas 11, 12 e 13 da CPTM

O Gaeco apura se os contatos registrados entre os investi-
gados e os oficiais da Polícia Militar tiveram como finali-
dade dificultar fiscalizações ou proporcionar vantagens 
institucionais ao grupo investigado. Até o momento, as 
autoridades não anunciaram denúncias criminais contra 
os policiais citados nos documentos. A investigação prosse-
gue com o objetivo de esclarecer o contexto das mensagens 
trocadas, dos registros financeiros e, também, das relações 
identificadas ao longo da apuração do grupo.

Entre as ações anunciadas estão a construção de novas 
estações, reformas em paradas existentes, expansão da Linha 
13-Jade até Bonsucesso, prolongamento da Linha 11-Coral 
até César de Sousa, redução dos intervalos entre trens e 
eliminação de passagens em nível. A mudança faz parte do 
processo de concessão do transporte sobre trilhos promovido 
pelo Governo do Estado de São Paulo.

A concessionária Trivia Trens assumiu oficialmente nesta 
terça-feira (21) a operação integral das linhas 11-Coral, 12-Sa-
fira e 13-Jade, encerrando o período de transição iniciado 
após a concessão do chamado Lote Alto Tietê. A empresa 
passa agora a responder pela administração, operação e ma-
nutenção dos três ramais pelos próximos 25 anos. O contrato 
entre a Trivia Trens e o Estado de SP tira as três linhas das 
mãos da CPTM e prevê investimentos de R$ 14,3 bilhões para 
ampliar e modernizar a infraestrutura ferroviária. 

DIVULGAÇÃO/GOVERNO DE SP

Polícia Militar faz patrulhamentos em toda a região
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Vazamento de 
gás mobiliza 
bombeiros no 
Butantã

Durante uma obra da Sa-
besp no Butantã, na zona oes-
te de São Paulo, um vazamen-
to de gás mobilizou equipes 
do Corpo de Bombeiros na 
manhã desta terça-feira (21). 
A ocorrência foi registrada na 
Rua Alvarenga e levou ao iso-
lamento da área por medida 
de segurança, enquanto téc-
nicos trabalhavam para con-
trolar o escape de gás. Não 
houve registro de explosão, 
incêndio ou feridos.

Segundo a Sabesp, o va-
zamento ocorreu durante 
a execução de uma obra de 
infraestrutura, quando uma 
tubulação de gás foi atingi-
da acidentalmente. A com-
panhia informou que, assim 
que o problema foi identifi-
cado, acionou imediatamente 
a concessionária responsável 
pela rede de gás e os órgãos 
de emergência para que fos-
sem adotados os procedimen-
tos de segurança e realiza-
do o reparo da tubulação. A 
empresa afirmou ainda que 
acompanha a ocorrência e 
presta apoio às equipes que 
atuam no local da ocorrência.

O atendimento mobilizou 
viaturas do Corpo de Bom-
beiros, que isolaram o trecho 
afetado até que o vazamento 
fosse controlado. O objetivo 
da ação foi evitar riscos à po-

pulação e garantir condições 
seguras para a execução dos 
reparos. Durante a operação, 
houve impacto na circulação 
de pessoas e veículos nas ime-
diações da obra de reparo.

O episódio acontece uma 
semana após outro acidente 
envolvendo obras da Sabesp 
na Grande São Paulo, que 
também teve relação com a 
rede de distribuição de gás. O 
caso reacende a atenção para 
os protocolos adotados em 
intervenções que envolvem 
infraestrutura subterrânea e 
redes compartilhadas de ser-
viços ao público da região.

Após o acidente registra-
do anteriormente, a Sabesp 
anunciou a revisão dos pro-
cedimentos operacionais ado-
tados em obras com potencial 
de interferência em redes de 
gás. A companhia informou, 
ainda, que ampliou medidas 
preventivas e reforçou os 
protocolos técnicos para re-
duzir os riscos durante as es-
cavações e demais interven-
ções em áreas urbanas.

As causas do incidente no 
Butantã ainda deverão ser 
apuradas após a conclusão 
dos trabalhos técnicos no lo-
cal. Até o fechamento desta 
edição, a área permanecia 
sob monitoramento das equi-
pes responsáveis, que atua-
vam para normalizar a situa-
ção com segurança.

Ocorrência foi durante obra da 
Sabesp; área foi isolada

ASCOM SP

Estações de Tratamento de Água da Sabesp na Grande São Paulo

Da Redação


