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Ultracrepidarios brasileiros

Ne supra crepidam sutor iudicaret.

A velha adverténcia latina recomendava que o sa-
pateiro ndo opinasse além da sandalia. Dela nasceu
uma palavra quase esquecida e surpreendentemente
atual: ultracrepidario, aquele que fala com absoluta
convic¢do sobre aquilo que desconhece. Talvez pou-
cas palavras descrevam tdo bem uma parte do am-
biente publico em que vivemos.

Basta abrir uma rede social para encontra-los aos
milhares. Economistas de um minuto, juristas de um
video, estrategistas militares de um comentario, espe-
cialistas instantaneos em educacdo, saude, seguranga
ou politica internacional. Umberto Eco observou que as
redes sociais deram voz a multiddes que antes limita-
vam suas certezas a mesa do bar. Muito antes dele, José
Ortega y Gasset advertia para o risco de uma sociedade
em que a convicgdo substitui o conhecimento. A frase
popularmente atribuida a Nelson Rodrigues, segundo a
qual os idiotas dominariam o mundo pela quantidade,
e ndo pela inteligéncia, continua sendo repetida porque
traduz um desconforto do nosso tempo.

Mas talvez estejamos exagerando no diagnostico.
O ultracrepidario ndo seria a doenga, mas, sim, a fe-
bre, a dor e a reacdo, mesmo o pais tendo indices edu-
cacionais sofriveis.

As redes sociais também ndo sdo a origem do pro-
blema. Descobriram apenas que a indignacdo prende
a atencdo, e essa atengdo produz engajamento, e enga-
jamento produz receita. O algoritmo monetiza a frus-
tracdo; ndo a inventa. A pergunta importante, portan-
to, ndo é porque os algoritmos funcionam assim, mas
por que milhdes de brasileiros oferecem diariamente
tanta frustracdo para ser transformada em negacio.

A resposta talvez esteja menos na tecnologia do
que na auséncia de um horizonte comum. Nenhuma
sociedade vive apenas de brigas, vazios, escandalos,
conflitos e denuncias. Ela precisa acreditar que estu-

GUSTAVO FARIA

O custo do trabalho
e o futuro do
emprego no Brasil

Apesar dos avangos recentes no mercado de tra-
balho, a informalidade ainda atinge cerca de 37,5%
da populacdo ocupada, mais de 38 milhdes, segundo
0 IBGE. Nesse contexto, o setor de Telesservigos assu-
me papel estratégico diante dos desafios de incluséo e
formalizacao.

Por tras de cada atendimento, suporte técnico ou
central de relacionamento, hd mais do que um ser-
vigo: uma porta de entrada para o mercado formal.
O setor estd entre os maiores empregadores do pais,
reunindo cerca de 1,4 milhdo de trabalhadores com
carteira assinada. Sdo, em grande parte, jovens em
seu primeiro emprego, além de mulheres, pessoas
negras e outros grupos sub-representados, que en-
contram nesse segmento uma oportunidade de in-
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Papa Leao XIV e os
dilemas de Sao Pio X

A decisdo do Papa Ledo XIV de confirmar a exco-
munhdo dos bispos envolvidos nas consagragdes epis-
copais sem mandato pontificio representa um dos atos
mais significativos de seu pontificado e reafirma um
principio histérico da Igreja Catolica: a unidade e a su-
cessdo apostolica dependem da comunhéo com a Sé de
Roma. Embora a medida seja dura, ela ndo surge de um

dar amplia oportunidades, que trabalhar melhora a
vida, que empreender encontra regras previsiveis,
que inovar vale a pena e que o esforco individual
pode contribuir para um futuro melhor. Precisa, so-
bretudo, de um projeto de pais suficientemente claro
para que cada cidaddo consiga enxergar onde entram
sua familia, sua cidade, sua profissdo, sua empresa e
sua comunidade.

Durante parte da nossa historia, essa percepgao
existiu. As grandes imigractes dos séculos XIX e XX, a
industrializacdo e a expansao da classe média alimen-
taram a convicgdo de que havia um lugar para o esfor-
¢o individual na construcdo nacional. Talvez nunca o
tenhamos chamado de Brazilian Dream, mas existia
um sonho brasileiro, imperfeito como todos os sonhos
coletivos, porém forte o suficiente para organizar ex-
pectativas e produzir esperanca.

Hoje discutimos muito mais o conflito do que o des-
tino. Produzimos prognosticos em abundancia sem
antes construir diagndsticos consistentes. Debatemos
videos, algoritmos, fake news e guerras culturais com
enorme intensidade, enquanto perguntas essenciais
quase desapareceram: que Brasil queremos cons-
truir? Como elevar a produtividade, a competitivida-
de, o investimento, a seguranga juridica, a liberdade
de empreender, o crédito acessivel e a mobilidade
social? Como formar uma classe média mais ampla,
dinamica e capaz de sustentar o desenvolvimento?

Nossa democracia representa legitimamente inu-
meros interesses, mas encontra enorme dificuldade
para transforma-los em um interesse maior: o desen-
volvimento do pais. Foi justamente Ignacy Sachs quem
formulou a ideia de desenvolvimento negociado. Nao
significa que cada setor obtenha integralmente tudo
0 que deseja. Significa exatamente 0 contrario: que
todos aceitem ceder alguma coisa para que a socie-
dade inteira avance muito mais. Quando cada grupo

sercdo produtiva.

E uma atividade que combina escala e capacida-
de de absorcdo de méo de obra em diferentes regides.
Ainda assim, o ambiente regulatério e tributdrio re-
cente tem ampliado a pressao sobre setores intensi-
vos em trabalho, justamente aqueles que mais contri-
buem para a geragdo de empregos formais e para o
fortalecimento da base contributiva.

A experiéncia brasileira mostra que ha caminhos
eficazes. A politica de desoneracdo da folha de paga-
mentos, adotada a partir de 2011, trouxe resultados
consistentes. Até o fim de 2023, os setores contem-
plados somavam mais de 9 milhdes de empregos
formais. Em janeiro de 2024, ainda registravam a
criacdo de cerca de 81 mil vagas, com crescimento
acima da média nacional, segundo a Brasscom.

E um instrumento que estimulou contratacdes,
favoreceu a formalizacdo e contribuiu para o dina-
mismo econdémico. No caso dos Telesservigos, cuja
operacdo depende de pessoas, o custo da folha, fre-
quentemente superior a 70% dos custos totais, é de-
terminante para decisdes de contratagdo, retencdo e
expansdo. Pequenas variagdes nesse custo tém im-

desacordo meramente ideoldgico, mas da compreen-
sdo de que ordenar bispos contra a vontade expressa
do papa constitui um ato de cisma, rompendo a estru-
tura de autoridade de quase dois mil anos.
Historicamente, Roma sempre enfrentou desafios
semelhantes. Desde o Grande Cisma do Oriente até as
divisdes provocadas pela Reforma Protestante, mo-
mentos de ruptura deixaram marcas profundas na
identidade do catolicismo. Nesse contexto, a decisdo
dialoga com precedentes historicos, como as excomu-
nhoes relacionadas a prdpria Fraternidade S&o Pio X
em 1988, mostrando que a Santa Sé continua enten-
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negocia apenas a propria fatia, deixa-se de negociar o
crescimento do bolo.

F nesse vazio que o ultracrepidarismo prospera,
na frustracdo de um pais que ndo entrega. Dai a frus-
tracdo procurar uma saida. As redes sociais oferecem
esse espaco. O algoritmo identifica esse comporta-
mento, amplia-o e o transforma em um circulo vicioso
de engajamento e lucro.

Quem ndo consegue embarcar no trem do futuro
acaba fazendo barulho na plataforma.

Talvez essa seja a imagem mais precisa do Brasil
contemporaneo. Em vez de construir trilhos para que
mais brasileiros embarquerm, discutimos apenas como
controlar as plataformas onde eles desabafam. Trans-
paréncia dos algoritmos, responsabiliza¢do por abu-
sos e aperfeicoamento das regras podem ser necessa-
rios, mas nenhuma plataforma criou a desesperanga,
o0 endividamento das familias, a baixa produtividade
ou a dificuldade de ascensdo social. Apenas transfor-
mou essas frustracdes em um negadcio extraordinaria-
mente eficiente.

Domenico De Masi alertava para o risco do re-
trocesso cultural quando o ruido encobre a reflexdo.
Talvez o desafio brasileiro seja justamente o inverso:
trocar o ruido por contexto, os sintomas pelas causas,
a indignacao por um sonho nacional e a disputa per-
manente por um desenvolvimento negociado, capaz
de reconciliar os interesses legitimos de cada grupo
com o interesse maior do pais. Ndo é exagero dizer
que nossas multiplas elites desistiram de fazer um
projeto de pais. Sendo, onde ele estaria?

Nenhuma sociedade amadurece vivendo de faz de
conta. Paises transformam-se quando tém coragem de
fazer diagnosticos honestos, negociar o préprio futu-
ro e oferecer aos seus cidaddos aquilo que algoritmo
algum consegue fabricar: esperanca. Porque o verda-
deiro oposto do ultracrepidario néo ¢ o especialista. F
o cidaddo que possa acreditar em uma viagem para o
futuro, em um trem chamado Brasil, e possa embar-
car nessa plataforma.

pacto direto sobre o volume de vagas.

Diante de mudangas tributarias que tendem a
elevar a carga sobre servigos, o tema volta ao deba-
te publico. A discussdo sobre modelos de tributacdo
mais compativeis com setores intensivos em mao
de obra, incluindo alternativas a incidéncia sobre
a folha - como a tributacéo sobre o faturamento -,
ganha relevancia em um contexto em que ampliar a
formalizac¢do permanece central para o pais.

Mais do que um ajuste setorial, trata-se de uma
reflexdo sobre os incentivos que orientam o merca-
do de trabalho. A forma como o custo da contratagéo
formal é estruturada influencia decisGes empresa-
riais e o volume de oportunidades disponiveis. Em
economias com elevada informalidade, esses efeitos
tendem a ser ainda mais pronunciados.

O Brasil enfrenta uma escolha relevante. Seto-
res intensivos em trabalho sdo uma de suas princi-
pais engrenagens de inclusdo e mobilidade social.
Politicas que aumentam o custo da contratacdo
formal nesses segmentos podem limitar o acesso
ao emprego para 0s grupos que mais dependem
dessas oportunidades.

dendo a obediéncia ao pontifice como elemento essen-
cial da comunhao eclesial.

Sob uma perspectiva opinativa, a excomunhdo
pode ser vista ndo apenas como puni¢do, mas como um
instrumento extremo de preservacdo da unidade da
Igreja. Ao mesmo tempo, ela evidencia a dificuldade de
conciliar tradicdo, autoridade e pluralidade de interpre-
tagBes em um catolicismo global. Seu impacto ultrapas-
sa 0 ambito religioso, pois reforca o papel histérico de
Roma como centro de decisdo e autoridade espiritual,
demonstrando que, mesmo no século XXI, continua
enfrentando dilemas que marcaram a histéria Catélica



