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Movimento da
Copa do Mundo
impacta setor
de alimentacao

Especialista aponta oportunidade
para aumento de faturamento

Da Redacao

om a Copa do

Mundo e a empol-

gacdo da torcida,

cresce 0 interesse

dos torcedores em
acompanhar os jogos em es-
pacos de confraternizacao.
Nesse cendrio, bares e restau-
rantes se destacam como 0s
principais pontos de encontro
dos fas de futebol. Segundo
levantamento da Associacdo
Brasileira de Bares e Restau-
rantes (Abrasel), 52% dos es-
tabelecimentos  pretendem
transmitir as partidas e, entre
eles, 80% esperam ampliar o
faturamento.

Para César Barreto, pro-
fessor de Administracdo da
Estacio, o aumento do caixa
durante esses grandes even-
tos depende de um plane-
jamento eficiente e de uma
operacdo simplificada. Se-
gundo o especialista, é funda-
mental dimensionar a equipe
de acordo com o potencial de
cada partida. “Jogos da Sele-
¢do Brasileira, por exemplo,

costumam exigir um esforco
maior. Outro ponto crucial é
nao comprometer a experién-
cia do cliente em busca de
mais agilidade. O consumidor
atual pode esperar alguns mi-
nutos, mas nao tolera desor-
ganizagdo, pedidos errados
ou a sensagdo de descaso”,
afirma.

Nesse contexto, um erro
comum dos estabelecimentos
¢ concentrar esforgos apenas
no aumento da demanda e
deixar a operacdo em segun-
do plano. “Se a cozinha ndo
estiver preparada, se faltar
produto ou se o atendimento
ficar lento, o cliente se lem-
brard mais da experiéncia
negativa do que da partida”,
alerta o administrador.

Segundo César, falhas
como essas podem compro-
meter o fluxo de clientes mes-
mo apos o fim da competicdo.
“O consumidor ndo procura
apenas um local para assistir
aos jogos; ele busca um am-
biente agraddvel, bom aten-
dimento e uma sensagdo de
pertencimento”, explica. Por

isso, 0 administrador ressalta
que “0 empresario que enxer-
gar a Copa como uma estra-
tégia de aquisicdo e fideliza-
cdo de clientes podera colher
resultados que vao além do
aumento do faturamento du-
rante o evento”.

MELHORA DE FATURAMENTO

Os combos promocionais
podem ser grandes aliados
para aumentar o faturamen-
to. “E importante criar com-
bos que combinem produtos
de alto valor percebidos para
0 cliente com itens que pos-
suam boa rentabilidade para
0 negocio. Além disso, agdes
que ajudam a distribuir me-
lhor o fluxo, como promog¢oes
pré-jogo ou beneficios para

grupos, ajudam a reduzir a
pressdo operacional e au-
mentar o consumo ao longo
da permanéncia do cliente”,
exemplifica César.

Para que isso aconteca da
melhor forma, é importante
acompanhar alguns indica-
dores financeiros de maneira
disciplinada. “O primeiro é o
ticket médio, que mostra se o
cliente estd consumindo mais
ou se 0 aumento da receita
ocorreu apenas em funcdo do
maior fluxo de pessoas. O se-
gundo é o CMV (Custo da Mer-
cadoria Vendida), essencial
para evitar perdas causadas
por desperdicios, compras
emergenciais ou falhas de
controle. O terceiro é avaliar
a eficiéncia operacional”, des-
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taca o especialista.

Apds a competicdo, tam-
bém ¢ fundamental analisar
a taxa de retorno dos novos
clientes conquistados nesse
periodo. Segundo o docente,
esse indicador revela se o es-
tabelecimento apenas apro-
veitou um momento de alta
demanda ou se conseguiu
converter o aumento do mo-
vimento em crescimento sus-
tentavel.

- A Copa pode funcionar
como um grande teste de ges-
tdo. Quem consegue aumen-
tar as vendas, preservar mar-
gem e fidelizar os clientes ao
mesmo tempo demonstra que
estd preparado para crescer
em qualquer cendrio econd-
mico - finaliza o especialista

CSN e VR incentivam inclusao no mercado de trabalho

Da Redagao

Volta Redonda recebe nes-
ta terca-feira (30) um impor-
tante debate sobre diversida-
de, acessibilidade e inclusdo
profissional. A Companhia Si-
derurgica Nacional (CSN), em
parceria com a Prefeitura de
Volta Redonda, por meio da
Secretaria Municipal da Pes-
soa com Deficiéncia (SMPD),
e a Fundagdo CSN, promove
o encontro “Inclusdo de Pes-
soas com Deficiéncia no Mer-
cado de Trabalho”, as 14h, na
Escola Técnica Pandia Caloge-
ras (ETPC).

O evento tem como ob-
jetivo fortalecer o dialogo
sobre os desafios, avancos e
oportunidades relacionados
ainclusdo de pessoas com de-
ficiéncia (PCDs) no ambiente
profissional. A iniciativa reu-

nird representantes do setor
empresarial, especialistas,
gestores publicos e convida-
dos para discutir caminhos
que ampliem o acesso ao em-
prego.

Ao sediar o encontro na
ETPC, instituicdo historica de
formacdo profissional da re-
gido, a CSN reforca seu com-
promisso com acdes concre-
tas voltadas a diversidade e
a geracdo de oportunidades.
Nos ultimos anos, a empresa
vem desenvolvendo iniciati-
vas voltadas a capacitacdo e
inclusdo de PCDs, como o Pro-
grama Incluir, que ja formou
profissionais para atuacgdo
em areas operacionais, logis-
ticas e industriais.

A discussdo sobre empre-
gabilidade ganha relevancia
diante dos avangos conquis-
tados e dos desafios que ainda
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Debate retine especialistas, empresas e representantes publicos

persistem. Dados e experién-
cias compartilhadas durante
0 encontro devem contribuir
para aproximar empresas,
instituicOes e candidatos, am-
pliando o acesso ao mercado

de trabalho e fortalecendo a
cultura de inclusdo na regido
Sul Fluminense.

INCLUSAO DE PCDS NO MERCADO
Segundo o secretario mu-

nicipal da Pessoa com Defi-
ciéncia, Pastor Washington,
a Iniciativa representa uma
oportunidade de alinhar es-
forgos entre o poder publico e
a iniciativa privada para am-
pliar a insercdo das pessoas
com deficiéncia no mercado
de trabalho. “Quando temos
um encontro como este, pro-
movido pela Prefeitura em
conjunto com parceiros im-
portantes, trabalhamos pela
igualdade de direitos e pela
ampliacdo das oportunida-
des”, destacou.

As inscricdes sdo gra-
tuitas e limitadas a 200
participantes e podem ser
feitas por meio do link:
https://forms.gle/Pdgb2V-
gASr8ckYbE9. O encontro
acontece as 14h, na ETPC,
no bairro Sessenta, em Vol-
ta Redonda.



