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Como a IA transforma operacdes de seguranca e vigilancia em escala

A gestao de grandes operagdes de monito-
ramento vive um momento de virada. Com o
avango da tecnologia ¢ a expansao acelerada de
dispositivos conectados, empresas passaram a
lidar com um volume massivo de dados, ima-
gens e alertas em tempo real. No entanto, mui-
tas ainda operam com estruturas fragmentadas,
processos manuais ¢ equipes sobrecarregadas, o
que gera ineficiéncia, retrabalho ¢ aumento de
custos. Nesse cendrio, a inteligéncia artificial
surge ndo como um diferencial, mas como um
clemento central para garantir competitividade
e sustentabilidade operacional.

O principal desafio estd na complexidade.

Quanto maior a operagao, maior a dificuldade
de transformar dados em decisdes répidas e as-
sertivas. Sistemas isolados, falta de integracio e
excesso de informacoes irrelevantes acabam di-
ficultando a identificagio de eventos criticos. E
justamente nesse ponto que a inteligéncia artifi-
cial atua: filtrando, organizando e priorizando
informagdes, permitindo que gestores e equipes
foquem apenas no que realmente importa. Isso
reduz o ruido operacional e melhora significati-
vamente a capacidade de resposta.

Além de reduzir ruidos, a IA permite uma
mudanga estrutural: sair de uma atuagio reativa

para uma abordagem preditiva. Segundo a De-

loitte, empresas que utilizam analytics avanca-
do ¢ inteligéncia artificial conseguem melhorar
em até 20% sua capacidade de antecipacio de
riscos. No monitoramento, isso se traduz na
identificagio de padroes suspeitos, prevencio
de incidentes ¢ uso mais estratégico das infor-
magdes coletadas, transformando dados brutos
em inteligéncia aciondvel.

Outro ponto fundamental ¢ a automagio
inteligente. Com sistemas baseados em IA, ¢
possivel reduzir drasticamente a necessidade
de interven¢do humana em tarefas repetitivas,
como andlise de imagens e triagem de alertas.
Isso nao apenas aumenta a produtividade das

equipes, como também diminui erros opera-
cionais e custos com deslocamentos desneces-
sérios. Na prética, empresas conseguem escalar
suas operagdes sem precisar ampliar proporcio-
nalmente seus times, tornando o crescimento
mais eficiente e sustentdvel.

Diante desse cendrio, fica claro que o uso da
inteligénciaartificial nagestio de monitoramen-
to ndo ¢ apenas uma tendéncia, mas uma neces-
sidade estratégica. Organizagoes que adotam
solugdes integradas e inteligentes conseguem
reduzir a complexidade operacional, aumentar a
eficiéncia e ganhar vantagem competitiva.
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Assessoria de imprensa: entre a técnica
e a confianca, nao existe milagre

No imediatismo da era digital, onde
um clique parece prometer resultados
instantineos, ¢ comum encontrar quem
busque na assessoria de imprensa uma es-
pécie de “férmula magica” para a visibili-
dade. No entanto, em décadas de atuacio
no mercado, aprendi que a reputagio nio
se constrdi com truques, mas com o solido
tripé da informagio de qualidade, relacio-
namento ético ¢ uma cumplicidade inego-
ciavel entre cliente e assessor.

Existe uma ilusio no mercado que bas-
ta apertar o botdo do envio do celular ou
email e a madgica acontece, todos os envios
serdo publicados. Diferente da publicida-
de, onde o espago ¢ comprado, o espago na
midia editorial ¢ conquistado. E aqui re-
side a primeira grande verdade: assessoria
de imprensa nao ¢ milagre. Nio basta de-
sejar estar na capa do jornal; ¢ preciso ter
o que dizer. O trabalho do bom jornalista
de assessoria ¢ justamente o de garimpar,

dentro da estrutura do cliente, o que ¢ ge-
nuinamente noticia. E transformar dados
brutos em pautas que interessem ao editor
¢, consequentemente, ao publico.

Mas ai vem o segundo equivoco que
¢ s6 ligar para qualquer jornalista que
as portas todos se abrirdo. O segredo —
que na verdade ¢ técnica — estd no rela-
cionamento com as redacdes. Mas nao se
engane: relacionamento nio ¢ “amizade
por conveniéncia’, mas sim credibilidade
construida ao longo de anos. Quando um
assessor sério liga para um redator ou en-
via uma sugestao de pauta, o jornalista do
outro lado sabe que ali hd informagao apu-
rada, checada e relevante, sendo que essa
ponte s se sustenta porque existe um res-
peito mutuo entre os profissionais. O bom
assessor entende o fechamento da redacio,
o “timing” da noticia ¢ o perfil de cada vei-
culo. Sem essa combinacio de informagao
de qualidade e transito ético, qualquer ten-

tativa de transformar uma pauta em publi-
cacao, ¢ apenas ruido.

Anos de profissao indicam uma cum-
plicidade como geradora de resultados.
Na pritica, para que esse trabalho fruti-
fique, a relagio entre cliente e assessoria
precisa ser de absoluta transparéncia. E
o que chamo de cumplicidade estraté-
gica. O assessor nio pode ser o tltimo
a saber; ele precisa estar imerso na cul-
tura ¢ nos desafios do cliente para ante-
cipar crises ¢ identificar oportunidades
de ouro que, muitas vezes, o préprio
cliente nao percebe como noticia.

Quando o cliente entende que o asses-
sor ¢ o seu primeiro “filtro critico’, o tra-
balho flui. Nao ha mégica: hd alinhamento
de expectativas. O cliente fornece a maté-
ria-prima da informacio com honestidade,
€ O assessor lapida e€ssa joia com o rigor
técnico do jornalismo. Depois de quase
quatro décadas de atuagio, chegamos a

conclusio que a comunicagio de sucesso ¢
fruto de uma construgao didria e resiliente.
Requer paciéncia para plantar e ex-
pertise para colher. No fim do dia, o que
permanece nio ¢ o barulho passageiro,
mas a autoridade consolidada por um
trabalho sério, feito por maos que en-
tendem que a melhor noticia ¢ aquela
que une interesse publico e verdade. No
jornalismo, como navida, o tnico atalho
seguro ¢ a competéncia, sendo a comuni-
cagdo um processo estruturado, longe de
qualquer “mégica” instantinea.
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A Revolucao Digital de Taiwan na Saude

A satde global atravessa hoje um di-
visor de 4guas fundamental, onde a tec-
nologia deixou de ser um recurso opcio-
nal para se tornar o alicerce essencial do
cuidado humano. Enquanto as socieda-
des enfrentam o envelhecimento popu-
lacional e uma escassez sem precedentes
de profissionais, Taiwan nio estd ape-
nas reagindo a esses desafios, mas mol-
dando proativamente um futuro onde a
inovacao serve a vida.

Este novo capitulo da medicina co-
loca a digitaliza¢io no coragio de um
modelo proativo, integrado e profunda-
mente focado na jornada de cada indi-
viduo, integrando Big Data, Inteligén-
cia Artificial e tecnologias em nuvem
para elevar a eficiéncia e a qualidade
do atendimento a niveis histéricos. O
sucesso dessa jornada ambiciosa apoia-
-se em dois pilares fundamentais: uma
indastria de tecnologia de vanguarda
¢ o sélido sistema de Seguro Nacional

de Satde, que acumulou décadas de
dados clinicos de alta qualidade, ser-
vindo como uma base de conhecimento
inigualdvel para o desenvolvimento da
satide inteligente.

Para organizar esse potcncial, Tai-
wan implementou o “Framework 3-3-
37, infraestrutura que integra trés es-
pagos de satde, trés padroes de dados e
trés centros de IA. O sistema permitiu
que mais de 400 hospitais adotassem
o padrio FHIR, garantindo fluidez e
seguranga. Na prdtica, isso transforma
o cotidiano clinico: a Plataforma do
M¢édico de Familia usa IA para prever
riscos, movendo a saide do reativo
para o proativo. O sistema MediCloud
complementa a estratégia com acesso
em tempo real a exames e histéricos,
enquanto a interpretagio por IA eleva
a precisio diagnéstica e a seguranga,
garantindo um cuidado mais assertivo e
humano para todos os pacientes.

O protagonismo da satude retornou
ao cidadio através da gestao pessoal.
A plataforma “My Health Bank” ja
envolve metade da populacio, inte-
grando dados de dispositivos vestiveis
para um papel ativo no bem-estar. Na
oncologia, o padrio FHIR para dados
genéticos agilizou a burocracia e acesso
a tratamentos vitais. Paralelamente, o
uso de cartdes virtuais, receitas eletro-
nicas e telemedicina superou barreiras
geogréficas, democratizando o atendi-
mento em areas rurais e fortalecendo o
cuidado domiciliar. Assim, a tecnolo-
gia encurta distincias, garantindo que
a inovagio chegue a quem mais precisa
de forma 4gil ¢ humana.

Taiwan consolidou ainda uma go-
vernanga robusta para o desenvolvi-
mento da IA clinica, estabelecendo 19
centros nacionais dedicados a validagio
de seguranca e impacto dessas tecnolo-
gias. Com mais de 50 produtos médicos

de IA j4 aprovados para uso clinico, o
pais demonstra uma competitividade
internacional que se reflete no ranking
da Newsweek de “Melhores Hospitais
Inteligentes do Mundo 20267 onde
Taiwan ocupa o segundo lugar na Asia
com 13 institui¢oes de destaque.

As enfermidades ignoram fronteiras e
a saude global exige cooperagio integral.
Taiwan demonstrou capacidade técnica e
compromisso para fortalecer a resiliéncia
mundial, mas permanece injustamente
isolado da OMS. Instamos a comunidade
internacional a apoiar a inclusao de Tai-
wan no sistema global, afinal, nosso obje-
tivo ¢ garantir que a inovagio digital be-
neficie toda a humanidade, consolidando
a saude como um direito fundamental e
universal, independentemente de barrei-
ras politicas ou geograficas.
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