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Farmacia de Alto Custo no DF
tera agendamento online

Pacientes relatam filas, dificuldades na renovacao de cadastro e falta de informacdes

Por Isabel Dourado

A jornalista Marta Criséstomo,
62 anos, classifica como cadtica e
revoltante a situacdo na Farmécia
de Alto Custo, localizada na Asa
Sul. Ela cuida juntamente com os
irmaos da mae, de 95 anos, diag-
nosticada com uma doenca pulmo-
nar cronica desde 2014 que depen-
de do medicamento Bosentana,
cujo custo ultrapassa o valor de
R$3 mil e atualmente ¢ fornecido
apenas pelo Sistema Unico de Sat-
de (SUS). Segundo ela, o processo
para conseguir acesso ao remédio ¢
burocrético e desgastante.

“Nés fizemos todo o procedi-
mento, que j ¢ um pesadelo. E um
pedido com 10 itens de exigéncias,
pedido de exames antigos, infor-
magdes sobre a doenga. Minha mae
teve o primeiro episddio em 2014,
entdo eu tinha exames desde aquela
época, mas algumas coisas acaba-
ram se perdendo. Foi muito dificil
conseguir recolocd-la no programa,
mas conseguimos’, conta.

Marta explica que, apds a
aprovagio no programa, a pri-
meira retirada da medicagio pre-
cisa ser feita presencialmente em
uma unidade da farmadicia. De-
pois disso, o medicamento passa
a ser entregue na residéncia dos
pacientes cadastrados. “A partir
dai, a cada més, a gente agenda
pelo telefone e eles entregam em

Marta Criséstomo

Usudrios reclamam de longas filas na Farmdcia de Alto Custo e demora nos atendimentos

casa. Isso estd funcionando bem,
nunca houve problema com a en-
trega domiciliar”.

Apesar disso, ela conta que um
dos grandes transtornos ¢ a renova-
¢do periddica do cadastro. “Porém,
a cada seis meses eu preciso voltar 14
para renovar. Mas tem pessoas que
precisam ir todo més. Semana pas-
sada cheguei as 10h30 ¢ nio tinha
mais senha para renovagio porque
o sistema estava instavel. Nao conse-
gui atendimento’, diz.

Ontem, ela voltou a unidade
logo cedo, mas enfrentou novas

dificuldades. “Ontem cheguei as
8h e pouco. Eu até confirmei an-
tes se a medicagao estava disponi-
vel, porque as vezes nem tem dis-
ponivel. Mas consegui a senha s6
as 10h30, 11h. Foram duas horas
¢ meia esperando s6 pra pegar a
senha’, relata ela.

Pacientes reclamam frequen-
temente sobre as longas filas na
Farmicia de Alto Custo e da di-
ficuldade no atendimento. “Fu
estava com senha preferencial,
porque tenho mais de 60 anos, ¢
tinha mais de 90 pessoas esperan-

do. A fila é monstruosa’, relata.

Atendimento online

A Secretaria de Saude do Dis-
trito Federal (SES-DF) informa
que a Farmiécia Digital estd em
fase de implantagio. O novo sis-
tema de gestdo permitird avangos
como renovagio digital, integra-
¢ao de servigos e melhoria no con-
trole de filas presenciais.

A pasta destaca que a implan-
tagao estd sendo feita de forma gra-

dual nas unidades de Farmacia de
Alto Custo do Distrito Federal.

“Como a migragio ocorre
conforme a renovagio cadastral
dos pacientes, a Secretaria de Sau-
de disponibilizou o agendamento
pelo Agenda DF como solugio
imediata para que os usudrios j4
possam acessar os servi¢os on-line
sem precisar aguardar essa etapa.
O Agenda DF funciona como
ferramenta de agendamento inte-
grada ao processo de transi¢ao do
CEAF Digital. A medida permite
ampliar o acesso digital da popu-
lagao aos servigos da Farmécia de
Alto Custo, enquanto a implan-
tagao completa do novo sistema ¢
realizada gradualmente”, informa
a pasta. Os pacientes que necessi-
tam dos servigos de dispensagio e
renovagio poderio realizar agen-
damentos pelo Agenda DF. Outra
reclamacio dos usudrios refere-se
a falta de informagoes e auséncia
de cartazes indicando onde po-
dem registrar reclamagoes, suges-
toes ou denuincias.

“Nao tem um unico cartaz in-
dicando onde as pessoas podem fa-
zer reclamagao na ouvidoria. E eles
nio dio um canal nem site. Isso ¢
esperar pra ver, porque a gente sabe
que esses sistemas constantemen-
te cacm ¢ tem problemas.’, afirma
Marta. A SES-DF informa que
a “divulgacio das informagées e
orientagdes sobre os servigos ¢é rea-
lizada por meio dos canais oficiais ¢
redes sociais da pasta’.

Receita do DF apreendeu R$ 7,2 milhdes

Auditores fiscais da Secretaria
de Economia do Distrito Federal
(Seec-DF) apreenderam produ-
tos sem documentagio fiscal em
rodovias, no Acroporto JK e no
Setor de Transporte Rodovidrio
de Cargas entre o tltimodia 11 ¢
segunda-feira (18).

A fiscalizagio recolheu ampo-
las de Tirzepatida 15 mg, conhe-
cida como Mounjaro, tratores,
projéteis balisticos, graos e ele-
tronicos. De acordo com a pas-
ta, a base de cdlculo das merca-
dorias chegou a R$ 7,2 milhoes,
enquanto o crédito tributério,
referente a multas ¢ impostos de-
vidos, somou R$ 1,8 milhio.

A operagio foi realizada por
equipes da Secretaria Executiva
da Receita ¢ integra agdes de ro-
tina de controle tributdrio no DF.

Os trabalhos buscam identifi-
car cargas sem nota fiscal ou com
documentagio irregular.

Entre os materiais retidos
estavam perfumes, bebidas, lou-
sas digitais touch LED, pegas de
vestudrio, embalagens metalicas e
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também chaveiros de acionamen-
to por aproximagao.

Na BR-060, os servidores
recolheram quatro tratores ava-
liados em R$ 390 mil. Segundo
a Receita, os veiculos estavam
acompanhados de nota fiscal ini-
dénea. O valor do crédito tribu-

tério relacionado 4 carga foi esti-
mado em R$ 160 mil.

Outra agio ocorreu na BR-
020, onde os auditores intercep-
taram as ampolas de Tirzepatida.
Nessa rodovia, as equipes encon-
traram perfumes, aparelhos ele-
tronicos, bebidas e outros itens
sem comprovagao fiscal. A secre-
taria nao informou a quantidade
de medicamentos apreendidos.

Na BR-251, duas carretas

carregadas com 47,5 mil quilos
de feijao-carioca foram retidas.
A estimativa ¢ de que os produ-
tos tenham valor de R$ 342 mil.
Nesse caso, as multas e os tributos
ultrapassam R$ 144,7 mil.

J& na BR-290, a fiscalizagao
apreendeu 18 mil quilos de em-
balagens diversas, entre latas,
tampas ¢ materiais semelhantes.

A carga também apresentava do-
cumentagao irregular.

No Setor de Transporte Ro-
dovidrio de Cargas, os servidores
localizaram uma carga com mil
projéteis balisticos em situagio
fiscal irregular.

No Acroporto JK, houve
a cobranca de Imposto sobre
Circulagio de Mercadorias e
Servigos (ICMS) sobre merca-
dorias importadas, incluindo
produtos farmacéuticos. A base
de célculo das cargas verificadas
no terminal aéreo foi de R$ 4,9
milhées. O imposto recolhido
chegou a R$ 893,3 mil. Além
das mercadorias citadas, a ope-
ragio recolheu 74 mil quilos
de soja a granel, 4 mil pecas de
roupa ¢ 8 mil unidades de cha-
veiros eletronicos.

A Secretaria de Economia
informou que as agoes utilizam
andlise de risco e inteligéncia fis-
cal para identificar irregularida-
des tributdrias em circulagio em
Brasilia. As abordagens ocorre-
ram em varios pontos do DF.



