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Arsesp define regras para quitacao

de débitos de agua e esgoto

Medida limita encargos, amplia formas de pagamento e reforca protecao aos clientes

A Ageéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de
Sao Paulo (Arsesp) publicou
novas regras para facilitar o pa-
gamento de contas de dgua ¢ es-
goto em atraso em todo o estado.
A norma, divulgada no Didrio
Oficial, estabelece critérios mais
claros para cobranga, renegocia-
¢io e parcelamento das tarifas
cobradas pelas concessiondrias
reguladas pela agéncia.

A medida busca simplificar a
quitagio de débitos, evitar o cres-
cimento excessivo das dividas e
ampliar a protecio ao consumi-
dor. As regras valem para todas as
empresas fiscalizadas pela Arsesp.

Entre as mudancas, ficam de-
finidos limites para encargos co-
brados sobre valores em atraso:
multa de até 2%, juros de até 1%
a0 més e corregao monetéria pelo
IPCA. Também fica proibida a
cobranga de juros sobre juros, im-
pedindo que a divida aumente de
forma desproporcional ao longo
do tempo.

Outra exigéncia ¢ o reforgo
do direito a informacio. Antes
de qualquer acordo, o usudrio
deverd receber detalhes claros
sobre valor total do débito, en-
cargos aplicados, quantidade de
parcelas, valor final e condigoes
de pagamento. A intengio ¢é per-
mitir decisdo mais consciente no
momento da renegociagio.

A norma também amplia as
formas de pagamento. Além da
fatura convencional, passam a ser
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Passam a existir limites claros para a cobrang¢a de encargos e fortalece o direito a informagéo

aceitos meios como Pix e cartio
de crédito. As parcelas poderio
ainda ser incluidas diretamente
na conta mensal de dgua e esgoto.

O consumidor também po-
derd antecipar o pagamento da
divida, com redugio proporcio-
nal de juros e encargos. J4 as con-
cessiondrias deverio considerar
a situagdo socioecondmica do
usudrio, especialmcntc em casos
de dificuldade financeira, ado-
tando critérios objetivos e sem
discriminacao.

Outro ponto previsto é que,
enquanto um débito estiver sob

andlise da Arsesp, ficam suspen-
sas medidas administrativas de
cobran¢a relacionadas aquele
valor.

Segundo a agéncia, todas as
politicas de renegociagio e parce-
lamento deverao ser previamente
aprovadas pela reguladora e di-
vulgadas nos canais de atendi-
mento das concessiondrias.

Tarifa Social

Paralelamente as novas re-
gras, o Governo de Sao Paulo am-
pliou o alcance da Tarifa Social
Paulista, programa de desconto

SP lanca primeira diretriz para
escolas indigenas do Brasil

A Secretaria da Educacio do
Estado de Sao Paulo lancou as
Diretrizes Curriculares para a
Educagio Escolar Indigena na
Educagio Bisica, primeira nor-
mativa do tipo no pais. O docu-
mento regulamenta o funciona-
mento das escolas localizadas em
aldeias e estabelece politica per-
manente para garantir o direito a
educacao diferenciada dos povos
origindrios.

As diretrizes foram cons-
truidas com participa¢io de li-
derangas indigenas, professores
¢ representantes publicos, apds
consultas
Guarani Mbyd4, Tupi-Guarani,
Kaingang, Krenak e Terena. O
objetivo ¢ fortalecer identidades,
linguas e saberes tradicionais.

Atualmente, 1.023 estudan-
tes frequentam 42 escolas in-
digenas da rede paulista. Entre
2023 e 2026, foram concluidas

com comunidades

1.023 estudantes frequentam as 42 escolas indigenas da rede

80 obras em 38 unidades, in-
cluindo novas escolas, amplia-
¢oes ¢ reformas. O valor apli-
cado supera em 20,5% o total
investido nos 12 anos anteriores.

O governo também anun-
ciou parceria com a Associagao
Kamuri para impressao e distri-

buicao de materiais did4ticos em
linguas indigenas. Os contetdos
incluem graméticas, narrativas
sagradas e diciondrios.

Outra medida foi a criagio de
curso superior em parceria com a
Unifesp para formagio de mais
de 70 professores indigenas.

na conta de dgua ¢ esgoto desti-
nado a familias de baixa renda.
Ap6s a desestatizagao da Sabesp,
em 2024, o nimero de beneficia-
dos triplicou em 299 municipios
atendidos pela companhia.

No total, o nimero de pessoas
contempladas passou de 2,98 mi-
lhoes para 6 milhdes em todo o
estado. A Sabesp opera em 371
cidades paulistas. Todas as cida-
des atendidas pela companbhia re-
gistraram aumento no numero de
beneficidrios, em maior ou menor
escala, segundo dados divulgados
pelo governo estadual. A expan-

30 ocorreu tanto em municipios
do interior quanto em regioes
metropolitanas e 4reas litorneas.

Os  maiores
percentuais ocorreram no inte-
rior. Em Presidente Epitacio, o
numero de beneficiados passou
de cerca de 510 para 8,3 mil pes-
soas. Adamantina multiplicou
por 15 o total de contemplados,
enquanto Riolindia e Valentim
Gentil também registraram forte
expansao.

Na Regiao Metropolitana de
Sao Paulo, os beneficidrios pas-
saram de 2,57 milhoes para 4,41
milhdes. A capital concentra
mais de 2,6 milhoes de pessoas
atendidas. Na Baixada Santista,
o total subiu de 90 mil para 292
mil. Também houve crescimento
expressivo em cidades do eixo de
Campinas e Sorocaba.

A Tarifa Social Paulista ofe-
rece descontos de até 78% para
familias em situagio de vulne-
rabilidade. A adesio ¢ automa-
tica para inscritos no CadUnico
enquadrados nas faixas previstas
pelo programa.

Com as novas regras para dé-
bitos ¢ a ampliacao da tarifa so-
cial, o governo estadual busca fa-
cilitar o acesso da populacio aos
servicos de saneamento ¢ reduzir
a inadimpléncia sem comprome-
ter o orcamento das familias. A
expectativa ¢ ampliar ainda mais
o alcance das medidas nos préxi-

crescimentos

mos anos, com foco em inclusio
¢ equilibrio financeiro.

Cartdrios eleitorais
com horario ampliado

Os cartérios eleitorais de
Sao Paulo terio hordrio amplia-
do entre o feriado de 1° de maio
¢ o dia 6 para atender eleitores
que precisam tirar o primeiro
titulo, regularizar o documento
ou cadastrar a biometria para
votar nas Elei¢oes 2026.

Nos dias 1°, 2 e 3, o atendi-
mento serd das 9h as 15h. Ja nos
dias 4, S e 6, as unidades funcio-
nardo das 9h as 17h, por ordem
de chegada, com prioridade le-
gal nas filas.

Segundo o calendario elei-
toral, 6 de maio ¢ o prazo final
para emitir, transferir ou regu-
larizar o titulo. A partir de 7 de
maio, o cadastro eleitoral serd
fechado para organizagio do
plcito. O primeiro turno estd
marcado para 4 de outubro.

O TRE-SP orienta que, an-
tes de ir ao cartdrio, o eleitor
consulte a situacio do titulo e
da biometria no Autoatendi-

mento disponivel no site do tri-
bunal. Quem j4 possui biome-
tria cadastrada pode solicitar
diversos servigos on-line, como
transferéncia de domicilio,
atualizacio cadastral, regulari-
zagio ¢ emissao de segunda via.

Até o fim de marco, Sio
Paulo tinha mais de 33,7 mi-
lhoes de eleitores registrados,
dos quais 29,8 milhoes jé con-
tavam com biometria, o equiva-
lente a 88,4% do total. A falta
do cadastro biométrico nio im-
pede o voto, desde que o titulo
esteja regular.

Para tirar o primeiro ti-
tulo, ¢ necessirio apresentar
documento oficial com foto
e comprovante de residéncia.
Homens que completam 19
anos em 2026 também devem
levar comprovante de quitagao
militar.

Todos os servicos eleitorais
$20 gratuitos.



