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GRANDE SAO PAULO

Correio da Manha

Reserva Certa distribui 1500 caixas

d’agua na Grande Sao Paulo

O programa contribui para que a qualidade de vida das familias melhore

O Programa Reserva Certa
bateu a marca de 1.500 caixas
d’dgua instaladas na Regido
Metropolitana de Sio Paulo
e se consolidou como um be-
neficio direto para as familias
em situa¢io de vulnerabilida-
de. A iniciativa ¢ da Sabesp ¢
apoiada pelo Governo de Sao
Paulo, ¢ busca garantir uma re-
serva domiciliar de dgua para
o consumo didrio em imdveis
que nio possuem um reserva-
tério, além de reduzir os im-
pactos da reducdo de pressio
noturna, principalmente nas
residéncias que ficam em re-
gides mais altas.

O programa amplia a segu-
ran¢a hidrica e contribui di-
retamente para a melhoria da
qualidade de vida das familias
beneficiadas, ao garantir mais
estabilidade no acesso a d4gua no
dia a dia. Ao se inscrever no Ca-
dUnico, o cliente pode ser con-
templado com o equipamento,
assegurando uma reserva de
dgua para o consumo didrio e
também oferecendo mais pro-
tecdo em situagdes de eventuais
ocorréncias no sistema, como
interrupgdes no abastecimento
ou manutengdes na rede.

Este foi o caso da Ana Ma-
ria Santos Souza, moradora do
Jardim das Gaivotas, regiio ca-
rente da Zona Sul de Sio Pau-
lo. “A questdo da caixa-d’dgua
vai ajudar muito porque, chega
o periodo da noite, que a gen-
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O programa funciona em todas as cidades da Grande SP operadas pela Sabesp

te sabe que o abastecimento ¢
reduzido, a gente acabava fi-
cando sem 4gua ¢ agora com a
caixa d’dgua instalada a gente
nao vai ter mais este problema’,
explica a moradora.

O programa funciona nas
cidades da Grande Sio Paulo
que sdo operadas pela Sabesp,
abrangendo diferentes munici-
pios da regido metropolitana.
No entanto, Mogi das Cruzes
e Sio Caetano do Sul nio sio
atendidas pela empresa entio
nao fazem parte da iniciativa,

Quem pode ter acesso
ao programa

Para a pessoa ter direito ao
beneficio, ¢ necessario que ela re-
sida nas regides que sio contem-
pladas e estar enquadrado na tari-
fa social, ou seja, possuir cadastro
ativo nas categorias Vulnerdvel,
Social ou Social 2.

A instalagao completa das cai-
xas d’dgua ¢ realizada pela compa-
nhia nos iméveis apds uma visto-
ria técnica. A NBR 5626, norma
técnica brasileira, determina que
as residéncias contem com o equi-

Audiéncia Publica para LDO

de 2027 em Barueri

A Prefeitura de Barueri, por
meio da Secretaria de Finangas,
realizou, no I'TB Professor Mu-
nir José¢, uma audiéncia publica
presencial para coletar sugestoes
da populagao. As informacoes se-
rao utilizadas para orientar a ela-
boragio do Projeto de Lei de Di-
retrizes Orcamentdrias (LDO)
de 2027. Os dados também vao
servir como base para a atualiza-
¢io do Plano Plurianual (PPA)
2026-2029.

O evento contou com a parti-
cipagao do publico geral e de alu-
nos da unidade, ligada 4 FiebTech
(Fundagio Instituto de Educagio
de Barueri). A reuniio ainda con-
tinua de forma virtual, recebendo
sugestoes até o dia 22 de abril de
2026. Apods a data, o projeto sera
encaminhado para aprecia¢io da
Cimara Municipal.

O objetivo da audiéncia ¢
ampliar a participa¢ao da popu-
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O cidaddo que quiser participar, pode enviar sugestées online

lagao nas politicas da cidade.
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A LDO ¢ um instrumento
que define metas, prioridades e
regras para os gastos publicos no
ano seguinte, conectando o pla-
nejamento do PPA 4 execugio do

or¢amento previsto na Lei Orga-
mentaria Anual (LOA).

Na audiéncia, um video expli-
cando os trés instrumentos (PPA,
LDO ¢ LOA) foi exibido para o
publico. O modelo or¢amentério
brasileiro ¢ definido pela Consti-
tuicio Federal.

pamento instalado, garantindo
que todas as torneiras, chuveiros e
demais pontos de saida de 4gua es-
tejam conectados a ele.

A exigéncia busca assegurar
o abastecimento interno, evitan-
do a falta d’dgua em situagoes
como manutengdes na rede ou
interrupgdes causadas por furtos,
vandalismo ou quedas de ener-
gia, que podem comprometer o
bombeamento até os iméveis.

Apdsa solicitagéo, uma vistoria
prévia ¢ realizada no imoével para
verificar se ele atende as condi¢oes

estruturais ¢ de seguranca para que
o equipamento seja instalado. Caso
positivo, ¢ feito um agendamento
com os moradores para que a caixa
d’4gua seja implantada. Os clientes
da Sabesp podem conferir na conta
de 4gua se fazem parte do progra-
ma de tarifa social.

O processo de
instalacao

Os clientes solicitam a ins-
talacio pelos canais oficiais de
atendimento da companhia. O
processo segue trés etapas.

A primeira ¢ a verificagio de
clegibilidade, etapa na qual o imé-
vel passard por uma andlise para ve-
rificar se estd cadastrado nas tarifas
Social, Social 2 ou Vulnerével.

A segunda etapa ¢ a vistoria
técnica, que acontece quando os
iméveis estao cadastrados nas tari-
fas. Em sete dias, uma inspecio ¢
um relatério técnico serdo produ-
zidos e, se a viabilidade for confir-
mada, o cliente serd informado e a
instalagio serd marcada dentro de
um prazo de até 20 dias corridos.
Esse prazo pode ser ajustado para
atender 2 melhor agenda do cliente
(como em casos de marcagio aos
sdbados, por exemplo).

Na terceira ¢ ultima etapa,
a companhia realiza o servico,
instala o equipamento e passa
orientagdes para o cliente sobre
o uso consciente da dgua, além
de reforcar cuidados para a boa
conservagio, como a limpeza do
reservatdrio a cada seis meses.

Sabesp lidera Ranking
de reclamacoes

A Companhia de Sanca-
mento Bdasico do Estado de Sio
Paulo (Sabesp) ocupou a pri-
meira colocagio no ranking de
reclamagoes de consumidores,
em lista realizada pelo Procon-
-SP em 2025. Ao todo, foram
6.879 queixas, o triplo do ano
passado, no qual a companhia
ocupou a 13* colocagio, além
de ter sido quatro vezes mais
queixas do que em 2023.

O 6rgao de defesa do consu-
midor recebeu 19 reclamagoes
por dia sobre a Sabesp, com
taxa de atendimento de 31%.
A companhia de abastecimen-
to de 4gua foi privatizada em
2024, sendo controlada pela
Equatorial Energia.

Reclamagées contra a Sa-
besp no Procon-SP

Em 2025, o Procon-SP re-
cebeu 6.879 queixas; em 2024,
foram 2.507; e, em 2023, 1.621
reclamagoes foram registradas.

Esses dados estao disponi-
veis no painel de reclamagoes
fundamentadas do Procon-SP
e se referem a queixas que nao
foram resolvidas no primeiro
contato com a empresa. Em
2025, 78.903 casos desse tipo
foram contabilizados.

A distribuidora Enel ficou
em segundo lugar no ranking,
com 5.373 reclamagdes ¢ taxa
de atendimento de 20%, ou
seja, 15 queixas por dia contraa
principal fornecedora de ener-
gia da Grande Sio Paulo.

A empresa realizou algu-
mas agdes para aprimorar o
atendimento, como a contra-
tagao de 90 profissionais para a
Ouvidoria, a criagio de nucleo
para atendimento especifico
de casos criticos do Procon, a
retengio preventiva de faturas
atipicas, a realizacio de feirdes
de negociagio ¢ o atendimento
a populacio.



