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Estelionatos crescem quase 40% em 
Petrópolis e acende alerta na Serra

Por Gabriel Rattes

O número de casos de estelio-
nato, crime conhecido popular-
mente como golpe, aumentou de 
forma expressiva em Petrópolis e 
em cidades da Região Serrana no 
início de 2026. Dados do Insti-
tuto de Segurança Pública (ISP) 
mostram que, apenas nos dois 
primeiros meses do ano, Petró-
polis registrou 540 ocorrências, 
contra 386 no mesmo período de 
2025. O crescimento é de 39,9%.

O avanço também foi ob-
servado em outras cidades da 
região. Em Teresópolis, os casos 
passaram de 229 para 297 (alta 
de 29,7%). Já municípios meno-
res, como Areal e Paraíba do Sul, 
também apresentaram aumento, 
ainda que em números absolu-
tos menores. No total da região 
analisada, os registros subiram de 
1.171 para 1.330, um acréscimo 
de 159 casos.

Por outro lado, Nova Fribur-
go foi na contramão e apresentou 
queda de 35% nos registros, pas-
sando de 340 para 221 ocorrên-
cias. Três Rios também teve leve 
redução: foram 116 casos em 
2025, contra 114 em 2026.

Golpes digitais
O aumento dos estelionatos 

está diretamente ligado à expan-
são dos golpes �nanceiros, prin-
cipalmente no ambiente digital. 
Levantamento da Confederação 
Nacional de Dirigentes Lojistas 
(CNDL) e do SPC Brasil aponta 

que metade dos brasileiros foi ví-
tima ou alvo de tentativa de frau-
de nos últimos 12 meses — cerca 
de 18,8 milhões de pessoas.

Em Petrópolis, a Câmara de 
Dirigentes Lojistas de Petrópolis 
(CDL) reforça o alerta para con-
sumidores e comerciantes. Se-
gundo a entidade, os criminosos 
têm utilizado métodos cada vez 
mais so�sticados, di�cultando a 
identi�cação das fraudes.

Entre os golpes mais 
comuns estão:

 pagamento antecipado por 
produtos que nunca são entre-
gues (7%);

 transferências para compras 
em anúncios falsos (6%);

 envio de dinheiro para fal-
sos contatos, muitas vezes se pas-
sando por conhecidos (5%)

Também são frequentes casos 
de invasão de contas em lojas vir-
tuais e clonagem de cartões.

Estratégias utilizadas
As estratégias de abordagem 

mais utilizadas, segundo o CDL, 
incluem: o envio de links falsos 
para pagamento de produtos 
(17%), boletos fraudulentos de 
contas de consumo, como luz 
e telefone (9%), e pedidos de 
transferência via PIX feitos por 
criminosos que se passam por co-
nhecidos (6%).

Para o presidente da CDL Pe-
trópolis, Cláudio Mohammad, 
o crescimento desses casos está 
diretamente ligado à rapidez das 

transações digitais. “A tecnolo-
gia trouxe praticidade, mas tam-
bém reduziu o tempo de re�e-
xão do consumidor. Hoje, uma 
decisão tomada em segundos 
pode resultar em prejuízos signi-
�cativos. Por isso, é fundamental 
desenvolver um comportamento 
mais cauteloso e crítico diante 
de qualquer solicitação �nancei-
ra”, a�rma.

Dificuldade para 
recuperar prejuízos

Mesmo após cair em golpes, 
nem sempre as vítimas conse-
guem reverter a situação. Segun-

do o levantamento, 88% busca-
ram algum tipo de solução, como 
contato com bancos ou registro 
de ocorrência. Ainda assim, 28% 
a�rmam não ter conseguido re-
cuperar o dinheiro perdido.

Além do prejuízo �nanceiro, 
os impactos podem ser mais am-
plos. Cerca de 34% das vítimas ti-
veram o nome negativado, o que 
di�culta acesso a crédito e pode 
gerar problemas a longo prazo.

Prevenção
Apesar do cenário preocu-

pante, há sinais de maior atenção 
por parte da população. Quase 

metade dos consumidores a�rma 
descon�ar de contatos estranhos, 
enquanto 45% evitam propostas 
de dinheiro fácil.

Cláudio Mohammad reforça 
que a prevenção ainda é a me-
lhor forma de evitar prejuízos. 
“O consumidor precisa utilizar 
todos os mecanismos de segu-
rança disponíveis, como cartões 
virtuais, autenticação em duas 
etapas e biometria. Além disso, 
é essencial evitar redes Wi-Fi pú-
blicas para transações �nanceiras 
e nunca agir por impulso diante 
de mensagens com senso de ur-
gência”, orienta.

Dados são do Instituto de Segurança Pública referentes aos dois primeiros meses

Tânia Rêgo/Agência Brasil

Em Teresópolis, os casos aumentaram em 29,7% no período analisado

A Defesa Civil realizou, nesta 
quarta-feira, 15, mais um impor-
tante simulado com foco no res-
gate de vítimas e evacuação, com o 
objetivo de preparar a população 
e as equipes de emergência para 
atuação em situações de risco pro-
vocadas por chuvas intensas, desli-
zamentos de terra e alagamentos. 
Desta vez os bene�ciados foram 
os moradores das ruas da Beira Li-
nha, que participaram ativamente 
do exercício seguindo orientações 
de segurança previamente repas-
sadas pelas equipes técnicas. A 
iniciativa faz parte das ações pre-
ventivas da Pasta.

Ações realizadas
Durante o simulado, foram 

encenados cenários de emergên-
cia, incluindo resgate de vítimas, 
prestação dos primeiros socorros, 
transporte seguro das vítimas e 

a retirada organizada de famí-
lias com encaminhamento para 
o ponto de apoio. O exercício 
contou ainda com a participação 
integrada de pro�ssionais das se-
cretarias de Saúde, Assistência So-
cial, Cultura, do apoio do Grupo 
de Radioamadores de Teresópolis 
(GRATE) e ainda  com a presença 
, do Promotor de Justiça , Dr Ra-
fael Lemos, fortalecendo a inte-
gração entre os órgãos envolvidos 
na resposta a emergências.

Serviços de saúde
Além das atividades voltadas 

à prevenção de desastres, a ação 
também ofereceu serviços de saú-
de e beleza à população, como afe-
rição de pressão arterial, medição 
de glicose, vacinação e cuidados 
com a pele, reforçando o bem-
-estar da comunidade. Durante o 
exercício foram entregues os certi-

�cados de conclusão do curso do  
Núcleo Comunitário de Proteção 
e Defesa Civil aos voluntários da 
localidade que concluíram o curso 
oferecido pela Pasta. 

Para a secretária municipal de 
Defesa Civil, tenente-coronel Ma-
riana Antunes, o envolvimento da 
população é fundamental para o 
sucesso das ações em situações de 
risco. “O simulado é essencial para 
orientar a população sobre como 
agir em situações reais para reduzir 
riscos e salvar vidas. É muito im-
portante que os moradores partici-
pem e aprendam como agir até as 
equipes de emergência chegarem”. 

A recomendação é que a po-
pulação �que sempre atenta aos 
alertas o�ciais e participe das ações 
educativas promovidas pelos ór-
gãos competentes. Em caso de ne-
cessidade, o órgão pode ser aciona-
do pelo telefone 08002021066

Defesa Civil de Teresópolis 
realiza simulado de resgate

Divulgação 

Atividades de resgate e evacuação foram 
realizadas no bairro Beira Linha


