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Terceirizac¢ao e falta de equipes
agravam crise na saude basica

Trabalhadores do Centro de Saude Centro suspenderam atividades nesta segunda

Sindicato dos Trabalhadores do Servigo Publico Municipal (SMTC)

Por Moara Semeghini

A paralisagio dos trabalha-
dores do Centro de Satude (CS)
Centro, na regidao central de
Campinas, foi motivada por uma
sequéncia recente de episddios de
violéncia dentro da unidade e por
um cendrio de superlotagio e fal-
ta de médicos j& denunciados pe-
los trabalhadores, que apontam
dificuldades para garantir aten-
dimento regular 4 populacio.
Segundo os servidores, quatro
trabalhadoras foram agredidas
na tltima semana, em meio a si-
tuagdes recorrentes de ameagas e
inseguranga.

Além dos casos de violéncia,
0s proﬁssionais apontam que a
unidade opera acima de sua ca-
pacidade desde o fechamento
da Unidade de Pronto Atendi-
mento (UPA) Centro, em 2016,
quando parte da demanda passou
a ser absorvida pelo servigo bési-
co, sem ampliagio proporcional
das equipes. Atualmente, o CS
Centro enfrenta déficit de profis-
sionais, com falta de médicos da
familia, agentes comunitdrios de
satide, técnicos de enfermagem e
de farmécia, além da nao reposi-
¢ao de especialidades como gine-
cologia e psiquiatria. Segundo os
trabalhadores, esse cendrio tem
provocado demora no atendi-
mento, dificuldade para agenda-
mento de consultas e aumento da
tensio dentro da unidade, afetan-
do pacientes e servidores.

Entre as principais reivindi-
cagdes estao a reposicao imediata
de profissionais, a retomada do
perfil de atendimento como uni-
dade basica e a instalacio de uma
UPA na regido central.

Entre os principais pontos
levantados pelo Conselho Mu-
nicipal de Satde estd a terceiri-
zagdo de servicos nas unidades,
apontada como um dos fatores
que contribuem para o aumento
de conflitos e para a precarizagio
do atendimento.

O presidente do Conselho,
Lacio Rodrigues, afirma que o
problema vai além de casos pon-
tuais e reflete uma estrutura fra-
gilizada. “Hoje nds temos muita
dificuldade em garantir assistén-
cia aos usudrios do SUS. O que
aconteceu no Centro niao é um
caso isolado, ¢ resultado de uma
situagdo que ja vinha se agravan-
do’, disse. Segundo ele, durante
reunido realizada nesta segunda
(30) com o secretirio munici-
pal de Saude, Lair Zambon, nao
houve apresentagio de propos-
tas concretas para enfrentar os
principais problemas. “Foi mais
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uma defesa da gestio, mostrando
acoes de monitoramento, mas
sem anunciar medidas efetivas.
Existe uma disposi¢ao para didlo-
go, mas nada definido’, afirmou.

Um dos pontos centrais da
critica do Conselho ¢ a forma
como as equipes do Programa de
Satide da Familia (PSF) sio di-
mensionadas. Atualmente, Cam-
pinas conta com cerca de 246
equipes, nimero considerado in-
suficiente, a estimativa do Conse-
lho ¢ de que seriam necessarias ao
menos 300.

Além disso, Rodrigues ques-
tiona o critério adotado pela Pre-
feitura, que considera uma média
de 4 mil pessoas por equipe, sem
diferenciar regides com maior
vulnerabilidade social. “Hoje,
dreas com alta vulnerabilidade,
como o Distrito Sul, tém pratica-
mente 0 mesmo pardmetro de re-
gides mais estruturadas. Isso nio
faz sentido”, afirmou.

De acordo com ele, em bair-
ros com maior dependéncia do
SUS, o numero de pessoas por
equipe deveria ser reduzido.
“Em algumas regioes, como Jar-
dim Fernanda ¢ Campo Belo, o
ideal seria uma equipe para cada
2 mil pessoas. Em outras dreas
vulnerdveis, no miximo 3 mil.
Hoje temos unidades com mais
de 20 mil pessoas para poucas
equipes’, disse. Rodrigues tam-
bém destaca que, mesmo em
regioes com maior presenga de
planos de satde, a populagio
utiliza o SUS em diferentes mo-
mentos. “O centro de saide nio
é 6 consulta médica. E preven-
¢ao, acompanhamento, vigilan-
cia. Todo mundo usa em algum
momento, Mesmo que Nao per-
ceba”, afirmou.

Terceirizacao sob
criticas

A terceirizagio das recepgoes
nas unidades bdsicas ¢ apontada
como um dos principais proble-
mas. Segundo o conselheiro, a
falta de preparo dos trabalhado-
res ¢ as condi¢des de trabalho
tém contribuido para conflitos
com usuarios.

“Esses profissionais recebem
saldrios muito baixos e, muitas
vezes, nio tém treinamento ade-
quado. Eles acabam sendo a linha
de frente para comunicar a falta
de vagas ou de médicos, o que
gera tensao’, disse.

Rodrigues defende que o
atendimento inicial nas unidades
deve ser feito por servidores con-
cursados. “Nés ndo achamos que
a recepgao deve ser feita por tra-
balhadores que nao sio do SUS.
Isso cria um descontrole dentro
da unidade e aumenta os confli-
tos”, afirmou.

Segundo cle, a combinagio
entre baixa remuneragao, alta
rotatividade e falta de formacio
adequada tem impacto direto no

ambiente das unidades. “Esse tra-
balhador vira o ‘para-choque’ de
todos os problemas. E ele quem
déd a noticia de que nao tem con-
sulta, que o médico nio estd. Isso
gera irritagdo e pode evoluir para
situagoes de violéncia’, disse.

Outros gargalos

Além da atengio bdsica, o
Conselho  também  apontou
problemas no acesso a especia-
lidades e exames, especialmente
na drea de oncologia. Segundo
Rodrigues, ha duvidas sobre o
encaminhamento de pacientes
ap6s mudangas no atendimento
anteriormente realizado por uma
entidade especializada em diag-
nésticos.

“H4 relatos de pacientes que
nio conseguem acessar infor-
magdes ou dar continuidade ao
atendimento. Isso precisa ser es-
clarecido”, afirmou.

A comunicag¢io nas unidades
também foi criticada. “Telefone
nio funciona, canais nio funcio-
nam. Isso dificulta ainda mais o
acesso da populagao’, disse.
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CS Centro opera acima da capacidade, dizem trabalhadores

Encaminhamentos

Entre os encaminhamentos
da reunido, ficou definido que
haver4 encontros mensais entre o
Conselho e a Secretaria de Sadde.
A recomposi¢io das equipes, a
ampliagio do PSF ¢ a revisao de
contratos terceirizados estio en-
tre os temas que serdo debatidos.

Apesar disso, o Conselho
cobra medidas mais rapidas. “A
situagdo ¢ urgente. Nao da mais
para trabalhar apenas no diag-
néstico’, afirmou Rodrigues.

Pressao politica

O vereador Wagner Romao
também se manifestou sobre a
situacao e reforgou a necessidade
de contratacio de profissionais
por concurso publico.

“Cada vez mais recebemos
dentincias de falta de médicos,
enfermeiros e técnicos. O que
aconteceu no Centro nio ¢ ex-
ce¢io. H4 uma sobrecarga dos
profissionais ¢ um ambiente de
tensio crescente nas unidades”,
afirmou.

Romio ¢ autor de um proje-
to de lei, protocolado no fim de
2025 na CAmara Municipal, que
prevé medidas de prevengio e
enfrentamento 3 violéncia contra
profissionais de enfermagem. A
proposta também ¢ assinada pelos
vereadores Gustavo Petta, Fernan-
da Souto e Mariana Conti.

Para cle, a terceirizagao agra-
va o cendrio. “A gente v¢ alta ro-
tatividade, falta de preparo ¢ um
atendimento inicial que ji co-
mega com conflito. Isso precisa
mudar. E preciso cuidar de quem
cuida”, disse.

Prefeitura

A reportagem questionou a
Prefeitura de Campinas sobre os
pontos levantados.

Em nota, a Secretaria de Satide
informou que realizou, nesta se-
gunda-feira (30), uma reunido com
a nova composi¢ao do Conselho, a
pedido do presidente eleito, Lucio
Rodrigues, para apresentagio for-
mal ao secretario Lair Zambon e a
equipe executiva da pasta.

A secretaria acrescentou que
encaminhamentos e tratativas
ocorrem nNos espagos institucio-
nais j4 previstos em calenddrio,
como reunides ordindrias do ple-
no, do conselho executivo e do
conselho fiscal.

Por fim, a pasta destacou a
importancia do Conselho Mu-
nicipal de Satde e afirmou que
a parceria com o colegiado ¢ es-
sencial para o fortalecimento das
politicas publicas no municipio,
com participagio da sociedade
nas decisdes sobre a satde.



