Sexta-feira, 27 a domingo, 29 de Marco de 2026
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Correio da Manha

Maranhao dialoga com Saude
sobre panorama do SUS Digital

Em 2025, o Telediagndstico da UFMA registrou 12.157 atendimentos

O governo do Maranhao, por
meio da Secretaria de Estado da
Saide (SES), participou, nesta
quarta-feira (25), de uma reunio
com a Secretaria Nacional de In-
formagio e Satde Digital do Mi-
nistério da Satide (MS), realizada
em agenda paralela ao 1° Con-
gresso Internacional de Satde
Coletiva, ao 3° Congresso Cui-
dar de Todos e 4 5* Mostra Cien-
tifica, no Multicenter Sebrae.

O encontro teve como obje-
tivo dialogar sobre o panorama
do SUS Digital no Maranhio,
com destaque para telemedici-
na, telesatide, maturidade digital
¢ integragio a Rede Nacional de
Dados em Satide (RNDS), consi-
derada a principal plataforma na-
cional de interoperabilidade das
informagoes do Sistema Unico
de Satde (SUS). A rede permi-
te o compartilhamento seguro e
padronizado de dados em saude,
fortalecendo a continuidade do
cuidado ¢ a eficiéncia da gestao
publica.

A subsecretdria Liliane Ne-
ves Carvalho, que representou
o secretario de Estado da Saude,
Tiago Fernandes, agradeceu a
parceria do Ministério da Satde
e destacou a confianca do Estado
na continuidade da cooperagio.

“O apoio técnico e institu-
cional do Ministério ¢ funda-
mental para que o Maranhio

Sergipe

O SergipePrevidéncia deu
mais um passo na modernizagio
dos seus servicos com o lanca-
mento da MarlA, a Inteligén-
cia Artificial desenvolvida para
aprimorar o atendimento aos
segurados, aposentados ¢ pen-
sionistas do instituto. A nova
ferramenta digital chega como
mais um recurso voltado A trans-
formagdo tecnolégica da autar-
quia ¢ a ampliagio do acesso a
informagdes essenciais para o
publico atendido.

A MarIA funciona como uma
ferramenta digital de bate-pa-
po (chat), acessivel por meio de
link ¢ QR Code disponibilizados
nos canais oficiais do Sergipe-
Previdéncia. De forma simples
¢ rapida, o usudrio pode iniciar
uma conversa diretamente pelo
celular ou computador e obter
orientagdes em tempo real, sem a
necessidade de deslocamento até
uma unidade fisica ou espera em
filas telefonicas.

A nova solucio foi criada com
o objetivo de facilitar o acesso a
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Durante a agenda, o Ministério da Saude apresentou o panorama atualizado do SUS Digital

alinhados,
acompanhando os indicadores e
construindo solugdes conjuntas.

avance. Estamos

Temos certeza de que essa parce-
ria seguird firme para fortalecer
arede e ampliar o acesso”, disse a
subsecretdria.

Durante a agenda, o Ministé-
rio da Satde apresentou o pano-
rama atualizado do SUS Digital
no Maranhio,
avancos relacionados a telemedi-
cina e aos servicos de telesatde,
ferramentas que contribuem para
ampliar o acesso da populagio a

lanca |IA

informagao e reduzir a necessi-
dade de atendimentos presen-
ciais e telefonicos, oferecendo

destacando os

mais autonomia ao cidadio no
esclarecimento de duavidas e na
busca por servigos. Por meio da
MarlA, ¢ possivel sanar davidas
frequentes, obter informagoes
sobre prova de vida, consultar
o calenddrio de pagamentos e
acessar orientacoes relacionadas
a outros servigos oferecidos pelo
instituto. Além disso, a ferramen-
ta orienta o usudrio sobre proce-
dimentos necessarios ¢ direciona
para os canais adequados quando
a demanda exige atendimento es-
pecializado, garantindo um fluxo
mais organizado e eficiente.

De acordo com o presidente
do SergipePrevidéncia, José¢ Ro-
berto Andrade, a iniciativa re-
for¢a o compromisso da institui-
¢30 com a inovagao ¢ a melhoria
continua dos servigos prestados.
‘A MarlIA representa um avan-
¢o importante na forma como
nos comunicamos com nossos
segurados. Estamos investindo

consultas, diagnésticos e orienta-
coes especializadas, especialmen-
te em regides distantes dos gran-
des centros urbanos.

A secretaria nacional de In-
formagao e Satude Digital do MS,
Ana Estela Haddad, explicou
que os dados mostram evolugio
continua e integragido crescente
das estratégias digitais as redes
de cuidado. “Observamos que
muitas agdes tém avangado. J4
ha mais de 200 kits de telesat-
de previstos para todo o estado,
sendo 65 ja distribuidos ¢ outros

em processo de entrega. O niime-
ro de teleatendimentos cresce, e
os secretarios relataram impac-
tos reais na rede. Saimos muito
satisfeitos com os resultados e
com os encaminhamentos para
a continuidade dessas reunides”,
afirmou.

Os dados apresentados in-
cluem o aumento expressivo
dos teleatendimentos no estado.
Em 2025, o Telediagndstico da
Universidade Federal do Mara-
nhiao (UFMA) registrou 12.157
atendimentos remotos em 664

estabelecimentos,  alcangando
153 municipios. A telesatde uti-
liza tecnologias de comunicagio
para permitir consultas e supor-
te clinico a distincia, reduzindo
barreiras geogréficas e amplian-
do a resolutividade da Atencio
Primaria.

A superintendente de Satde
Digital da SES, Mayra Nina, afir-
mou que a reuniio ajudou a orga-
nizar os proximos passos da estra-
tégia digital no estado. Segundo
cla, o Ministério apresentou o
panorama consolidado do Mara-
nhio no SUS Digital e reforgou
pontos prioritarios, como a qua-
lificado da rede e a ampliagio da
integracio a RNDS. “Estamos
estruturando equipes, qualifican-
do processos ¢ acompanhando o
territdrio para que a digitalizagio
avance de maneira continua e
com foco na melhoria da atencio
A saude”, avaliou.

O Maranhdo tem ampliado
gradualmente sua participagio
em iniciativas nacionais voltadas
adigitalizacio do SUS, incluindo
a adesao a RNDS, que possibili-
ta maior agilidade no acesso as
informagdes clinicas e melhora a
comunicac¢io entre unidades de
saude ¢ profissionais. A integra-
¢ao dos sistemas permite que da-
dos do paciente sejam acessados
de forma segura em diferentes
pontos da rede.

para atendimentos

em tecnologia para oferecer um
atendimento mais rdpido, acessi-
vel e eficiente, facilitando o aces-
so 4 informagio ¢ aproximando
ainda mais o cidadao do Sergipe-
Previdéncia’, destacou.

A iniciativa integra o proces-
so de transformagao digital da
autarquia ¢ acompanha uma ten-
déncia crescente no setor publico
de utilizagio de tecnologias inte-
ligentes para aprimorar a expe-
riéncia do usudrio e ampliar a ca-
pacidade de resposta dos érgaos
publicos. A expectativa ¢ que a
MarIA contribua para ampliar o
acesso dos segurados as informa-
¢O€es, a0 mesmo tempo em que
otimiza o fluxo de atendimento,
reduz demandas repetitivas e for-
talece a comunicagio com o pu-
blico atendido.

Para acessar a nova ferramen-
ta, basta apontar a cimera do
celular para o QR Code dispo-
nivel nos canais oficiais do Sergi-
pePrevidéncia ou utilizar o link
disponibilizado nas plataformas
digitais do instituto.

Ascom SE

A iniciativa integra o processo de transformagéo digital



