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Nova Iguaçu inaugura Centro 
voltado à primeira infância

Temas sociais

268 kits entregues

A Prefeitura de Nova Iguaçu inaugurou, no bairro Rancho 
Novo, o Centro de Referência e Serviços para o Cresci-
mento e Desenvolvimento da Primeira Infância (CRES-
CER). O novo equipamento público, vinculado à Secre-
taria Municipal de Assistência Social (SEMAS), é voltado 
ao atendimento de crianças de 0 a 6 anos, além de suas 
famílias e cuidadores, com foco no fortalecimento do 
desenvolvimento infantil e na proteção social de famílias 
em situação de vulnerabilidade.

Integrado à Política Nacional de Assistência Social, o 
CRESCER atuará em articulação com o Sistema Único 
de Assistência Social (SUAS) e outras políticas públicas, 
como educação, saúde e direitos humanos. 

Os projetos visam discutir 
temas como equidade e 
combate ao racismo estrutural 
por meio de atividades lúdicas. 
Apesar desse fator em comum, 
o conteúdo das caixas varia de 
acordo com o ano de escolari-
dade dos alunos, com materiais 
que atendem às necessidades 
específicas da etapa da vida 
escolar em que se encontram. 

Na ocasião, estima-se que apro-
ximadamente 268 kits tenham 
sido distribuídos. Este ano, para 
as turmas a partir do Infantil 4, 
os conjuntos contam com uma 
novidade: as coleções de giz 
de cera e lápis de cor vêm em 
diferentes tons da pele. A inicia-
tiva está inserida nos projetos 
pedagógicos promovidos na 
rede pública municipal.
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CRESCER foi inaugurado para crianças de Nova Iguaçu
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Desenvolvimento infantil em foco

Horário de funcionamento

Kits escolares

Diferentes kits

Carinho

Kit agradou

Inscrições já estão encerradas

O espaço foi criado para promover o desenvolvimento 
infantil, prevenir violações de direitos, apoiar a parentali-
dade positiva e fortalecer os vínculos familiares, propor-
cionando mais união e informação para os moradores de 
Nova Iguaçu. A iniciativa faz parte das ações da Prefeitura 
de Nova Iguaçu para ampliar a rede de proteção social no 
município, com foco no cuidado integral às crianças e no 
apoio às famílias em situação de vulnerabilidade.

A unidade terá capacidade para atender até 24 crianças por 
dia, sendo 12 por turno, nos períodos da manhã e da tarde. 

Entre as atividades oferecidas estão reforço escolar e 
clube de leitura. Inicialmente, o espaço irá funcionar duas 
vezes por semana, sempre às segundas e quintas-feiras, 
das 9h às 17h.

Mesquita finalizou a entrega 
dos kits escolares do ano leti-
vo de 2026. A distribuição dos 
conjuntos, que contam com 
materiais escolares de dife-
rentes utilidades, foi realizada 
ao longo de duas semanas 
letivas e teve fim na segunda 
(16), quando estudantes do 6º 
ao 9º ano da Escola Municipal 
Rotariano Arthur Silva recebe-
ram os itens.

Foram kits diferentes da 
Educação Infantil ao Ensino 
Fundamental, incluindo a 
Educação de Jovens e Adultos 
(EJA). Na Educação Infantil, 
por exemplo, as crianças 
receberam materiais volta-
dos ao desenvolvimento de 
suas habilidades motoras e 
sensoriais, além de itens que 
serão utilizados em atividades 
artísticas e pedagógicas.

“É possível perceber, na escolha 
dos itens que compõem o kit, 
que houve um olhar seletivo e 
carinhoso do município para 
com os alunos”, diz Francisco 
Melo, pai do Antônio, estudante 
do Infantil II da Escola Munici-
pal de Educação Infantil Her-
bert José de Souza – Betinho, 
ao receber o kit escolar.

O kit recebido pelo Infantil II 
contém massinha de mode-
lar, giz de cera com 12 cores 
diferentes, caderno de dese-
nho, tinta guache não tóxica e 
cola branca. Uma agenda de 
comunicação também está 
inclusa no kit. “Ele [Betinho] 
ama rabiscar e se diverte 
muito com o kit”, completou 
Francisco.

“A primeira infância é uma fase decisiva para o desenvol-
vimento humano. Com o CRESCER, vamos oferecer um 
espaço de acolhimento, estímulo ao aprendizado e apoio às 
famílias, fortalecendo vínculos e garantindo mais proteção 
social às crianças que mais precisam”, destacou a secretária 
municipal de Assistência Social, Elaine Medeiros.

As inscrições já estão encerradas, mas o equipamento 
fica na Rua dos Comerciários, nº 164, no bairro Rancho Novo.
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Atividades visam fazer a diferença na vida das crianças

Sistema 
Municipal de 
Ouvidoria faz 
a diferença

No Dia do Ouvidor, o municí-
pio de Duque de Caxias destacou 
um importante avanço na forma 
como o poder público dialoga com 
a população. A implantação do 
Sistema Municipal de Ouvidoria 
revolucionou a comunicação entre 
governo e cidadão, transformando 
a escuta da população em uma fer-
ramenta estratégica para aprimorar 
os serviços públicos e orientar deci-
sões da gestão municipal.

A iniciativa, conduzida pela 
Ouvidoria Geral do Município, in-
tegra tecnologia, participação social 
e análise de dados para tornar a ad-
ministração pública mais e�ciente, 
transparente e conectada às neces-
sidades da população. Em apenas 
um ano de funcionamento, a partir 
da implementação da plataforma 
digital, já registrou cerca de 17.500 
manifestações, entre denúncias, elo-
gios, sugestões e reclamações, sendo 
que 80% delas foram concluídas, 
demonstrando a efetividade do ca-
nal e o compromisso da gestão mu-
nicipal com a resposta ao cidadão.

Um dos diferenciais do modelo 
adotado em Duque de Caxias é o 
desenvolvimento de um �uxo inte-
ligente de dados, criado pela própria 
Ouvidoria Geral. O sistema coleta, 
organiza e analisa as informações 
registradas na plataforma, transfor-
mando-as em relatórios e indica-
dores que permitem acompanhar 
de forma detalhada a qualidade da 
prestação dos serviços públicos.

Esses dados são consolidados 
em relatórios gerenciais, que apon-
tam, por exemplo, os setores com 

maior volume de manifestações, 
os prazos médios de resposta das 
secretarias, as principais demandas 
da população e o desempenho do 
atendimento municipal. Com base 
nessas informações, a gestão muni-
cipal consegue identi�car priori-
dades, corrigir gargalos e planejar 
ações com base em evidências, 
tornando as políticas públicas mais 
e�cientes e alinhadas às necessida-
des reais da população.

Ao longo do último ano, o 
Sistema Municipal de Ouvidoria 
avançou de forma signi�cativa em 
seu processo de estruturação e mo-
dernização. Entre as principais ini-
ciativas, destaca-se a implantação de 
uma plataforma digital integrada, 
bem como o desenvolvimento de 
aplicativos web, como o Painel de 
Inteligência da Ouvidoria, além de 
outras soluções tecnológicas em fase 
de �nalização, a exemplo do aplica-
tivo Ouvidoria Orienta. Soma-se a 
essas ações a realização da pesquisa 
“Fala Caxiense”, que amplia a parti-
cipação popular e contribui para o 
aprimoramento das políticas públi-
cas municipais.

Para o Ouvidor Geral do Mu-
nicípio, Edrísio Avelino da Costa, 
o sistema representa uma mudança 
signi�cativa na relação entre go-
verno e sociedade. “A Ouvidoria é 
a ponte direta entre o cidadão e a 
gestão pública. Cada manifestação 
recebida é uma oportunidade de 
melhorar nossos serviços e com-
preender melhor as necessidades da 
população. O Sistema de Ouvidoria 
trouxe mais organização”, disse.

Duque de Caxias aposta na 
participação popular na gestão
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Escuta da população virou ferramenta de gestão em Caxias


