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CRESCER foi inaugurado para criang¢as de Nova Iguagu

Nova Iguacu inaugura Centro
voltado a primeira infancia

A Prefeitura de Nova Iguagu inaugurou, no bairro Rancho
Novo, o Centro de Referéncia e Servigos para o Cresci-
mento e Desenvolvimento da Primeira Infancia (CRES-
CER). O novo equipamento publico, vinculado a Secre-
taria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), é voltado
ao atendimento de criangas de O a 6 anos, além de suas
familias e cuidadores, com foco no fortalecimento do
desenvolvimento infantil e na protegdo social de familias
em situagao de vulnerabilidade.

Integrado a Politica Nacional de Assisténcia Social, o
CRESCER atuard em articulacdo com o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e outras politicas publicas,
como educagao, saude e direitos humanos.

Desenvolvimento infantil em foco

O espaco foi criado para promover o desenvolvimento
infantil, prevenir violagdes de direitos, apoiar a parentali-
dade positiva e fortalecer os vinculos familiares, propor-
cionando mais unido e informacao para os moradores de
Nova Iguacu. A iniciativa faz parte das a¢des da Prefeitura
de Nova Ilguacu para ampliar a rede de protec¢ao social no
municipio, com foco no cuidado integral as criancas e no
apoio as familias em situagao de vulnerabilidade.
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Atividades visam fazer a diferenca na vida das criangas

Inscricoes ja estao encerradas

“A primeira infancia € uma fase decisiva para o desenvol-
vimento humano. Com o CRESCER, vamos oferecer um
espaco de acolhimento, estimulo ao aprendizado e apoio as
familias, fortalecendo vinculos e garantindo mais protec¢ao
social as criangas que mais precisam”, destacou a secretaria
municipal de Assisténcia Social, Elaine Medeiros.

As inscricdes ja estdo encerradas, mas o equipamento
fica na Rua dos Comerciarios, n° 164, no bairro Rancho Novo.

Horario de funcionamento

A unidade tera capacidade para atender até 24 criangas por
dia, sendo 12 por turno, nos periodos da manha e da tarde.

Entre as atividades oferecidas estao reforgo escolar e
clube de leitura. Inicialmente, o espaco irad funcionar duas
vezes por semana, sempre as segundas e quintas-feiras,
das 9h as 17h.

Kits escolares

Mesquita finalizou a entrega
dos kits escolares do ano leti-
vo de 2026. A distribui¢cdo dos
conjuntos, que contam com
materiais escolares de dife-
rentes utilidades, foi realizada
ao longo de duas semanas
letivas e teve fim na segunda
(16), quando estudantes do 6°
ao 9° ano da Escola Municipal
Rotariano Arthur Silva recebe-
ram os itens.

268 Kkits entregues
Na ocasiao, estima-se que apro-
ximadamente 268 kits tenham
sido distribuidos. Este ano, para
as turmas a partir do Infantil 4,
0s conjuntos contam com uma
novidade: as cole¢des de giz

de cera e lapis de cor vém em
diferentes tons da pele. A inicia-
tiva esta inserida nos projetos
pedagdgicos promovidos na
rede publica municipal.

Temas sociais

Os projetos visam discutir
temas como equidade e
combate ao racismo estrutural
por meio de atividades ludicas.
Apesar desse fator em comum,
o contelddo das caixas varia de
acordo com o ano de escolari-
dade dos alunos, com materiais
que atendem as necessidades
especificas da etapa da vida
escolar em que se encontram.

Diferentes kits

Foram kits diferentes da
Educacgao Infantil ao Ensino
Fundamental, incluindo a
Educacao de Jovens e Adultos
(EJA). Na Educacao Infantil,
por exemplo, as criangas
receberam materiais volta-
dos ao desenvolvimento de
suas habilidades motoras e
sensoriais, além de itens que
serdo utilizados em atividades
artisticas e pedagodgicas.

Carinho

“E possivel perceber, na escolha
dos itens que compdem o Kit,
gue houve um olhar seletivo e
carinhoso do municipio para
com os alunos”, diz Francisco
Melo, pai do Antbnio, estudante
do Infantil Il da Escola Munici-
pal de Educagao Infantil Her-
bert José de Souza - Betinho,
ao receber o kit escolar.

Kit agradou

O kit recebido pelo Infantil Il
contém massinha de mode-
lar, giz de cera com 12 cores
diferentes, caderno de dese-
nho, tinta guache nao toéxica e
cola branca. Uma agenda de
comunicagao também esta
inclusa no kit. “Ele [Betinho]
ama rabiscar e se diverte
muito com o kit", completou
Francisco.
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Escuta da populacgdo virou ferramenta de gestdo em Caxias

Sistema
Municipal de
Ouvidoria faz
a diferenca

Duque de Caxias aposta na
participacao popular na gestao

No Dia do Ouvidor, o munici-
pio de Duque de Caxias destacou
um importante avan¢o na forma
como o poder publico dialoga com
a populacio. A implantacio do
Sistema Municipal de Ouvidoria
revolucionou a comunicagao entre
governo e cidadio, transformando
a escuta da populacio em uma fer-
ramenta estratégica para aprimorar
os servigos publicos e orientar deci-
soes da gestao municipal.

A iniciativa, conduzida pela
Ouvidoria Geral do Municipio, in-
tegra tecnologia, participagio social
¢ andlise de dados para tornar a ad-
ministragao publica mais eficiente,
transparente ¢ conectada s neces-
sidades da populagio. Em apenas
um ano de funcionamento, a partir
da implementagio da plataforma
digital, j4 registrou cerca de 17.500
manifesta¢des, entre denuncias, elo-
gios, sugestoes ¢ reclamagoes, sendo
que 80% delas foram concluidas,
demonstrando a efetividade do ca-
nal e 0 compromisso da gestio mu-
nicipal com a resposta ao cidadao.

Um dos diferenciais do modelo
adotado em Duque de Caxias ¢ o
desenvolvimento de um fluxo inte-
ligente de dados, criado pela prépria
Ouvidoria Geral. O sistema coleta,
organiza ¢ analisa as informagdes
registradas na plataforma, transfor-
mando-as em relatérios e indica-
dores que permitem acompanhar
de forma detalhada a qualidade da
prestacao dos servicos publicos.

Esses dados sio consolidados
em relatérios gerenciais, que apon-
tam, por exemplo, os setores com

maior volume de manifestagdes,
os prazos médios de resposta das
secretarias, as principais demandas
da populagio ¢ o desempenho do
atendimento municipal. Com base
nessas informag(')cs, a gestao muni-
cipal consegue identificar priori-
dades, corrigir gargalos e planejar
acdes com base em evidéncias,
tornando as politicas publicas mais
eficientes e alinhadas as necessida-
des reais da populagio.

Ao longo do dltimo ano, o
Sistema Municipal de Ouvidoria
avangou de forma significativa em
seu processo de estruturagio e mo-
dernizagio. Entre as principais ini-
ciativas, destaca-se a implantacio de
uma plataforma digital integrada,
bem como o desenvolvimento de
aplicativos web, como o Painel de
Inteligéncia da Ouvidoria, além de
outras solugdes tecnoldgicas em fase
de finalizacio, a exemplo do aplica-
tivo Ouvidoria Orienta. Soma-se a
essas agoes a realizagio da pesquisa
“Fala Caxiense”, que amplia a parti-
cipagao popular e contribui para o
aprimoramento das politicas pabli-
cas municipais.

Para 0 Ouvidor Geral do Mu-
nicipio, Edrisio Avelino da Costa,
o sistema representa uma mudanga
significativa na relagio entre go-
verno e sociedade. “A Ouvidoria é
a ponte direta entre o cidaddo e a
gestio publica. Cada manifestagio
recebida ¢ uma oportunidade de
melhorar nossos servigos e com-
preender melhor as necessidades da
populagao. O Sistema de Ouvidoria

trouxe mais organizagao’, disse.



