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Expansao do Abrigo Amigo
reforca a protecao feminina

Totem oferece seguranca por meio de ‘companhia remota’ durante a espera dos 6nibus

Da Redacgdao

Desde o lancamento do pro-
grama Abrigo Amigo em 2023, a
iniciativa registrou quase 3,2 mil
acionamentos ¢ 12 ocorréncias.
A estrutura conta com 50 unida-
des em pontos de onibus, sendo
que 37 foram ativados entre os
meses de outubro e dezembro do
ano passado, visando ampliar a
sensagdo de seguranca durante o
tempo de espera pelos veiculos,
promovendo companhia remota
a0s passageiros.

O objetivo ¢ minimizar a
sensagio de inseguranca dos
usudrios do transporte publico,
principalmente mulheres, que
utilizam as paradas de 6nibus
desacompanhadas no periodo
entre 20h e Sh.

A tecnologia utiliza telas di-
gitais para oferecer companhia
remota ¢ permitir o relato de si-
tuagdes de emergéncia em tem-
po real durante o intervalo com-
preendido entre as 20h ¢ as Sh.

O foco principal ¢ a prote-
¢ao das mulheres que circulam
desacompanhadas pelo sistema
vidrio no periodo noturno. O
desenvolvimento do  projeto
ocorre sem a aplicaciao de re-
cursos publicos mediante uma
cooperacio que envolve a Pre-
feitura, a Emdec (autarquia
responsdvel pelo trinsito cam-
pineiro), a empresa Eletromi-
dia, proprietdria dos totens, ¢ a
operadora Claro.

Area central ja conta

O Centro de Campinas con-
ta com dez projetos da Lei do
Retrofit em diferentes etapas de
implantagio como parte da es-
tratégia municipal de requalifica-
¢ao da drea central. As iniciativas
contemplam obras finalizadas,
intervengoes em €Xecugao € novos
pedidos de reforma que visam re-
cuperar edificios antigos, moder-
nizar estruturas e fomentar novos
usos para imdveis situados em se-
tores tradicionais.

Os empreendimentos uti-
lizam os incentivos da lei que
oferece beneficios fiscais para a
atualizacao de edificagoes. A le-
gislagio permite a reabilitagio
integral, parcial ou minima das
propriedades e viabiliza a mu-
danca de uso como a conversio
de prédios comerciais em resi-
denciais ou centros de servigos.

“Os resultados sio bastante
positivos. Proporcionalmente ji
alcangamos o mesmo patamar do

Emdec

Abrigo Amigo na Moraes Sales, mas equipamentos ja foram pulverizados além da drea central

Os dados indicam que a
maior parte dos acionamentos
(2,1 mil) aconteceu na faixa ho-
rdria entre as 20h e a meia-noite.

As ocorréncias foram pron-
tamente direcionadas aos ca-
nais oficiais da Prefeitura, pelo
telefone 156, para fins de aco-
lhimento, ou encaminhadas a
Policia Militar ¢ ao Corpo de
Bombeiros, conforme a natureza
da demanda.

nivel do programa de retrofit da
drea central de Sao Paulo, que foi
criado um ano antes. Isso mostra
que a politica ptblica tem funcio-
nado e que conseguimos desper-
tar o interesse de proprietarios e
investidores para a requalificagio
de imdveis na regido central’, afir-
ma a secretaria de Urbanismo,
Carolina Baracat.

Entre os imdveis contempla-
dos, alguns ja tiveram as obras con-
cluidas, enquanto outros estio em
diferentes etapas do processo. O
prédio da avenida Dr. Moraes Sal-
les, 711, por exemplo, ji concluiu
as intervengdes previstas. Outros
iméveis tém obras em andamento,
como os localizados na rua Ferreira
Penteado ¢ no Largo das Andori-
nhas, enquanto o conjunto na rua
Dr. Costa Aguiar ja possui alvard
de execugio para a reforma.

Parte dos projetos estd em
fase de andlise técnica para emis-
sdo de alvara.

Pulverizacdo

Originalmente
trado em vias de grande cir-
culagio, como as avenidas
Francisco Glicério, Norte-
-Sul e Moraes Salles, o Abri-
go Amigo passou por um
processo de descentralizagao
para atender periferias e ei-
X0s estruturais.

Atualmente, estd disponi-
vel nos corredores das avenidas

concen-

John Boyd Dunlop, Amorei-
ras, Joao Jorge e Prestes Maia,
abrangendo bairros como Jar-
dim Nova Europa, Jardim do
Lago, Vila Rica, Jardim Auré-
lia, Jardim Garcia, Jardim do
Trevo e Swiss Park.

O critério de instalacio
prioriza locais com fluxo cons-
tante de pessoas, como os pré-
ximos a institui¢des de ensino,
hospitais e postos de saude.

Como funciona

Trata-se de painéis digitais
adaptados que permitem a reali-
zagio de chamadas de video e du-
dio em tempo real. Cada unidade
¢ equipada com conexao de inter-
net, cAmeras noturnas de alta re-
soluc¢io, microfones de alta sensi-
bilidade ¢ alto-falantes de grande
poténcia para garantir a clareza
da comunicagao. Para utilizar o
servi¢o, o usudrio deve tocar no
botao lateral da tela, que conta
também com sinaliza¢io em brai-
le para acessibilidade. A equipe
de suporte inclui uma atendente
especializada na Linguagem Bra-
sileira de Sinais (Libras), assegu-
rando o atendimento inclusivo
para pessoas surdas.

Ap6s o acionamento, o usua-
rio aguarda o inicio da conexio
para relatar verbalmente a ocor-
réncia ou solicitar a companhia re-
mota. As chamadas sio atendidas
por uma central composta exclu-
sivamente por mulheres treinadas
para oferecer suporte emocional ¢
monitorar visualmente o entorno
da parada de 6nibus.

Caso o relato aponte para
uma situagio de perigo iminente
ou sejam detectados sinais de ris-
co através das cAmeras, a atenden-
te realiza o contato imediato com
as forcas de seguranca publica ou
servigos de satde de emergéncia
garantindo a pronta intervengio
necessdria para a preservacio da
integridade fisica de quem utiliza
o transporte publico municipal.

com 10 projetos de retrofit

Além das intervencoes em
andamento, hd imdveis que ji
passaram por obras, mas ainda
aguardam a finalizagao do pro-
cesso administrativo relaciona-
do a emissdo do certificado de
conclusio das obras de retrofit,
como os prédios da rua Gene-
ral Osério, 1.041, e da rua Ba-
rao de Jaguara, 1.251.

Servicos de saude
“Entre os projetos em an-
damento, alguns
instituicoes de saude instala-
das no Centro, que vém pro-
movendo adequagdes estrutu-
rais ¢ melhorias em edificios
antigos”, conta Carolina. E
o caso de iméveis ligados ao
Hospital Vera Cruz, na aveni-
da Andrade Neves, as clinicas
do Hospital Santa Tereza, na
rua José Paulino, ¢ 2 Bene-

envolvem

ficéncia Portuguesa, na rua

Onze de Agosto.

Rogério Capela/ Prefeitura de Campinas
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Edificio no Largo das Andorinhas estd com obras em andamento



