Segunda-feira, 9 de Marco de 2026

Aplicativo

facilita

registro de
ocorréncia
para mulheres

SP Mulher Segura permite
registrar boletim de
ocorréncia direto do celular

O Governo de
lo ampliou as formas para que
mulheres  possam  denunciar
violéncia doméstica. O boletim
de ocorréncia, importante ferra-
menta para que a rede de apoio
seja acionada e o agressor possa
ser identificado ¢ punido, pode
ser feito de casa, pelo celular, ou

Sio Pau-

com o apoio policial das delega-
cias. O registro estd disponivel
no aplicativo SP Mulher Segura,
na delegacia online da Secretaria
de Seguranga Publica e nas dele-
gacias de policia. E possivel re-
ceber acolhimento e encaminha-
mento também na Cabine Lilds,
que conta com atendimento de
policiais militares treinadas no
Centro de Operagoes da Policia
Militar (Copom).

Segundo dados da Secretaria
de Seguranga Publica, sete em
cada dez vitimas de feminicidio
no ano passado nao tinham re-
gistros anteriores de boletim de
ocorréncia contra os agressores.
O registro formal da ocorréncia

¢ importante para que a rede de
protecio para mulheres comece
aagir.

A secretaria de Politicas para
a Mulher, Adriana Liporoni,
destaca a importincia da vitima
procurar ajuda das autoridades
policiais ¢ o trabalho realizado
com as redes de apoio. “Registrar
a ocorréncia é essencial para rom-
per o ciclo de violéncia e garantir
a rdpida prote¢io do Estado. O
boletim pode ser feito presen-
cialmente ou pelo app SP Mulher
Segura, que permite registros a
qualquer hora ¢ oferece botao do
panico para quem tem medida
protetiva. Além disso, amplia-
mos a rede de apoio com a Cabi-
ne Lilds, onde policiais femininas
orientam as vitimas, ¢ com as
Salas Lilds, espacos reservados e
acolhedores para escuta’, disse.

Rede de apoio

Com o movimento SP Por
Todas, o Governo de SP tem es-
truturado uma rede de politicas

Correio da Manha
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No més da mulher, agbées para que mulheres denunciem violéncia doméstica ganham reforco

publicas inovadoras para enfren-
tar a violéncia doméstica e garan-
tir saude ¢ dignidade as mulheres
vitimas de violéncia.

Desde 2023, o Estado ampliou
o alcance das acoes integradas,
fortaleceu a rede de prote¢ao com
mais Salas de Delegacias de Defe-
sa da Mulher (DDMs) 24 horas,
criacao da Cabine Lil4s e o torno-
zelamento de acusados de agressao
contra mulheres, gerando reflexo
direto no aumento de 17,5% nos
pedidos de medidas protetivas e
de 11% nos boletins de ocorréncia
registrados em 2025.

Ampliacao das DDMS
Com objetivo de oferecer um
ambiente seguro para mulheres
vitimas de violéncia que buscam
apoio para denunciar seus agres-
sores, o Governo de Sio Paulo am-
pliou em 174% as salas DDMs em
plantoes policiais, atualmente com
170 unidades em todo o estado.
Nas salas, a vitima ¢é atendida
em videoconferéncia por equipe

especializada da Delegacia da
Defesa da Mulher, onde ela pode
registrar a ocorréncia, receber
orientagdes ¢ solicitar medidas
protetivas emergenciais, como
atendimento médico e abrigo. O
funcionamento das salas DDM
Online ¢ de segunda a sexta, das
20h as 8h. Aos fins de semanas e
feriados, o servico ¢ 24 horas.

DDM Online

Por meio da DDM Online,
¢ possivel registrar ocorréncias
a partir de qualquer dispositivo
conectado A internet sem sair de
casa. As vitimas também podem
solicitar medidas protetivas pelo
servico. O canal fica na platafor-
ma da Delegacia Eletronica (www.
delegaciacletronica.policiacivil.sp.

gov.br), da Secretaria de Seguranga
Publica de Sao Paulo.

Delegacias fisicas

Além de todos os servicos on-
line ¢ 24h, o estado de Sao Paulo
possui 142 Delegacias da Mulher

territoriais espalhadas pelos mu-
nicipios, onde qualquer pessoa
pode ser atendida, registrar um
boletim de ocorréncia e solicitar
medida protetiva.

Aplicativo SP Mulher

Criado pelo Governo de SP
para reforcar a rede de protecio
¢ apoio as mulheres vitimas de
violéncia, o aplicativo SP Mulher
Segura conta atualmente com
34,5 mil usudrias ativas desde seu
langamento, em marco de 2024.

Um dos principais diferen-
ciais desse aplicativo é o botao
do panico, que pode ser acionado
por mulheres com medidas pro-
tetivas que necessitem de socorro
policial imediato, mas também
oferecem a possibilidade de regis-
trar boletins de ocorréncia 24h,
evitando que a vitima tenha que
se deslocar para uma delegacia.

Desde que a ferramenta foi
langada, 4 mil vezes os agentes
foram acionados para socorrer
vitimas de agressao.

Procon de Sao Paulo inicia Semana do
Consumidor 2026 nesta segunda-feira

Do Oeste Paulista ao Li-
toral, a Funda¢io Procon-SP
mobiliza uma ampla programa-
¢ao abrangendo 34 municipios
de 15 Regioes Administrativas
do Estado de Sio Paulo. Inicia-
da no préximo dia 9, a agenda
intensifica as atividades do pri-
meiro 6rgao de defesa do con-
sumidor do Pais — que comple-
tara 50 anos em maio.

“Esta semana também marca
os 35 anos em que o Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC)
entrou em vigor, uma das legisla-
¢oes mais modernas ¢ do qual o
Procon-SP se orgulha de ter em
sua trajetoria contribuido para a
sua construcio e efetivagio por
meio de nossos especialistas che-
gando ao dia a dia do cidadao’,
destaca o diretor Executivo do
Procon-SP, Luiz Orsatti.

Nesse sentido, serd veiculada
uma pesquisa feita sobre qual a
percepgio ¢ o conhecimento
dos consumidores paulistas em
relacio a0 CDC ¢ também 2
propria fundacio estadual e sua
atuacdo. Também haverd postos
de atendimento em esta¢oes
de trem e metrd, de segunda
a sexta-feira (dias 9 a 13), das
10 as 15 horas, abrangendo as
estagoes de trem ¢ metr6: Vila
So6nia (Linha 4-Amarela), Lar-
go Treze (Linha 5-Lilds), Ta-
manduatei (Linha 10-Turque-
sa) — além da estagdo na cidade
vizinha, Osasco (Linhas 8-Dia-
mante e 9-Esmeralda).

Um novo posto a partir de
terga-feira estard funcionard no
mesmo expediente a partir de ter-
ca-feira na Estagio Brds (Linhas
10, 11-Coral e 12-Safira).
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Programagéo abrange a¢cées em mais de 30 municipios

Assim, a Semana complcmen—
ta o alcance por todas as regioes
da Capital com o Procon M¢-
vel, onde as equipes registrardo
as reclama¢des de consumido-
res ¢ fardo a¢des de orientacio a

populagio, das 9 as 16 horas: na
Praga da Sé ¢ Largo 13 de Maio
(ambos nos dias 9 ¢ 10), Largo da
Concérdia (dia 11), Praga da Re-
publica (dias 11 ¢ 12) e em frente
ao Parque Trianon na Avenida

Paulista (dos dias 13 a 15).

“A Semana do Consumidor
¢ o momento de levarmos o
Procon-SP para onde o cidadao
estd, garantindo que o equilibrio
nas relagdes de consumo seja
mantido através de orientagio e
da presenca fiscalizadora”, com-
plementa Orsatti. A ARSESP -
Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sio Pau-
lo também enviard equipe para
atendimento itinerante junto
aos postos da Capital.

Com dicas de consumo, a
campanha virtual #ProconPor-
Vc elaborada exclusivamente
para Semana do Consumidor
2026,
veiculada nas redes sociais da
fundacio e distribuida junto
aos mais de 378 Procons Muni-
cipais conveniados.

também estard sendo



