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Aplicativo 
facilita 
registro de 
ocorrência 
para mulheres 
SP Mulher Segura permite 
registrar boletim de 
ocorrência direto do celular 

O Governo de São Pau-
lo ampliou as formas para que 
mulheres possam denunciar 
violência doméstica. O boletim 
de ocorrência, importante ferra-
menta para que a rede de apoio 
seja acionada e o agressor possa 
ser identificado e punido, pode 
ser feito de casa, pelo celular, ou 
com o apoio policial das delega-
cias. O registro está disponível 
no aplicativo SP Mulher Segura, 
na delegacia online da Secretaria 
de Segurança Pública e nas dele-
gacias de polícia. É possível re-
ceber acolhimento e encaminha-
mento também na Cabine Lilás, 
que conta com atendimento de 
policiais militares treinadas no 
Centro de Operações da Polícia 
Militar (Copom).  

Segundo dados da Secretaria 
de Segurança Pública, sete em 
cada dez vítimas de feminicídio 
no ano passado não tinham re-
gistros anteriores de boletim de 
ocorrência contra os agressores. 
O registro formal da ocorrência 

é importante para que a rede de 
proteção para mulheres comece 
a agir.

A secretária de Políticas para 
a Mulher, Adriana Liporoni, 
destaca a importância da vítima 
procurar ajuda das autoridades 
policiais e o trabalho realizado 
com as redes de apoio. “Registrar 
a ocorrência é essencial para rom-
per o ciclo de violência e garantir 
a rápida proteção do Estado. O 
boletim pode ser feito presen-
cialmente ou pelo app SP Mulher 
Segura, que permite registros a 
qualquer hora e oferece botão do 
pânico para quem tem medida 
protetiva. Além disso, amplia-
mos a rede de apoio com a Cabi-
ne Lilás, onde policiais femininas 
orientam as vítimas, e com as 
Salas Lilás, espaços reservados e 
acolhedores para escuta”, disse.

Rede de apoio
Com o movimento SP Por 

Todas, o Governo de SP tem es-
truturado uma rede de políticas 

públicas inovadoras para enfren-
tar a violência doméstica e garan-
tir saúde e dignidade às mulheres 
vítimas de violência. 

Desde 2023, o Estado ampliou 
o alcance das ações integradas, 
fortaleceu a rede de proteção com 
mais Salas de Delegacias de Defe-
sa da Mulher (DDMs) 24 horas, 
criação da Cabine Lilás e o torno-
zelamento de acusados de agressão 
contra mulheres, gerando reflexo 
direto no aumento de 17,5% nos 
pedidos de medidas protetivas e 
de 11% nos boletins de ocorrência 
registrados em 2025.

Ampliação das DDMS
Com objetivo de oferecer um 

ambiente seguro para mulheres 
vítimas de violência que buscam 
apoio para denunciar seus agres-
sores, o Governo de São Paulo am-
pliou em 174% as salas DDMs em 
plantões policiais, atualmente com 
170 unidades em todo o estado. 

Nas salas, a vítima é atendida 
em videoconferência por equipe 

especializada da Delegacia da 
Defesa da Mulher, onde ela pode 
registrar a ocorrência, receber 
orientações e solicitar medidas 
protetivas emergenciais, como 
atendimento médico e abrigo. O 
funcionamento das salas DDM 
Online é de segunda a sexta, das 
20h às 8h. Aos fins de semanas e 
feriados, o serviço é 24 horas.

DDM Online
Por meio da DDM Online, 

é possível registrar ocorrências 
a partir de qualquer dispositivo 
conectado à internet sem sair de 
casa. As vítimas também podem 
solicitar medidas protetivas pelo 
serviço. O canal fica na platafor-
ma da Delegacia Eletrônica (www.
delegaciaeletronica.policiacivil.sp.
gov.br), da Secretaria de Segurança 
Pública de São Paulo.

Delegacias físicas
Além de todos os serviços on-

line e 24h, o estado de São Paulo 
possui 142 Delegacias da Mulher 

territoriais espalhadas pelos mu-
nicípios, onde qualquer pessoa 
pode ser atendida, registrar um 
boletim de ocorrência e solicitar 
medida protetiva.

Aplicativo SP Mulher
Criado pelo Governo de SP 

para reforçar a rede de proteção 
e apoio às mulheres vítimas de 
violência, o aplicativo SP Mulher 
Segura conta atualmente com 
34,5 mil usuárias ativas desde seu 
lançamento, em março de 2024. 

Um dos principais diferen-
ciais desse aplicativo é o botão 
do pânico, que pode ser acionado 
por mulheres com medidas pro-
tetivas que necessitem de socorro 
policial imediato, mas também 
oferecem a possibilidade de regis-
trar boletins de ocorrência 24h, 
evitando que a vítima tenha que 
se deslocar para uma delegacia.

 Desde que a ferramenta foi 
lançada, 4 mil vezes os agentes 
foram acionados para socorrer 
vítimas de agressão.
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No mês da mulher, ações para que mulheres denunciem violência doméstica ganham reforço

Procon de São Paulo inicia Semana do 
Consumidor 2026 nesta segunda-feira 

Do Oeste Paulista ao Li-
toral, a Fundação Procon-SP 
mobiliza uma ampla programa-
ção abrangendo 34 municípios 
de 15 Regiões Administrativas 
do Estado de São Paulo. Inicia-
da no próximo dia 9, a agenda 
intensifica as atividades do pri-
meiro órgão de defesa do con-
sumidor do País – que comple-
tará 50 anos em maio.

“Esta semana também marca 
os 35 anos em que o Código de 
Defesa do Consumidor (CDC) 
entrou em vigor, uma das legisla-
ções mais modernas e do qual o 
Procon-SP se orgulha de ter em 
sua trajetória contribuído para a 
sua construção e efetivação por 
meio de nossos especialistas che-
gando ao dia a dia do cidadão”, 
destaca o diretor Executivo do 
Procon-SP, Luiz Orsatti.

Nesse sentido, será veiculada 
uma pesquisa feita sobre qual a 
percepção e o conhecimento 
dos consumidores paulistas em 
relação ao CDC e também à 
própria fundação estadual e sua 
atuação. Também haverá postos 
de atendimento em estações 
de trem e metrô, de segunda 
a sexta-feira (dias 9 a 13), das 
10 às 15 horas, abrangendo as 
estações de trem e metrô: Vila 
Sônia (Linha 4-Amarela), Lar-
go Treze (Linha 5-Lilás), Ta-
manduateí (Linha 10-Turque-
sa) – além da estação na cidade 
vizinha, Osasco (Linhas 8-Dia-
mante e 9-Esmeralda). 

Um novo posto a partir de 
terça-feira estará funcionará no 
mesmo expediente a partir de ter-
ça-feira na Estação Brás (Linhas 
10, 11-Coral e 12-Safira).

Assim, a Semana complemen-
ta o alcance por todas as regiões 
da Capital com o Procon Mó-
vel, onde as equipes registrarão 
as reclamações de consumido-
res e farão ações de orientação à 

população, das 9 às 16 horas: na 
Praça da Sé e Largo 13 de Maio 
(ambos nos dias 9 e 10), Largo da 
Concórdia (dia 11), Praça da Re-
pública (dias 11 e 12) e em frente 
ao Parque Trianon na Avenida 

Paulista (dos dias 13 a 15).
“A Semana do Consumidor 

é o momento de levarmos o 
Procon-SP para onde o cidadão 
está, garantindo que o equilíbrio 
nas relações de consumo seja 
mantido através de orientação e 
da presença fiscalizadora”, com-
plementa Orsatti. A ARSESP – 
Agência Reguladora de Serviços 
Públicos do Estado de São Pau-
lo também enviará equipe para 
atendimento itinerante junto 
aos postos da Capital.

Com dicas de consumo, a 
campanha virtual #ProconPor-
Vc elaborada exclusivamente 
para Semana do Consumidor 
2026, também estará sendo 
veiculada nas redes sociais da 
fundação e distribuída junto 
aos mais de 378 Procons Muni-
cipais conveniados.
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Programação abrange ações em mais de 30 municípios


