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Base acelera fila ortopédica
Hospital reduz em 55% os cancelamentos de cirurgias com ferramenta digital

Luiz Moreira deu entrada no 
Hospital de Base do Distrito Fe-
deral (HBDF), unidade adminis-
trada pelo Instituto de Gestão Es-
tratégica de Saúde (IgesDF), para 
colocar uma prótese no joelho e, 
em poucos dias, já estava em re-
cuperação. 

A esposa dele, Maria Luci-
neide, conta que recebeu a liga-
ção confirmando a cirurgia de 
forma rápida e organizada. “Foi 
tudo bem ágil. Entendemos que 

as informações sobre o caso dele 
estavam bem cuidadas e só temos 
a agradecer. Ele chegou, rapida-
mente fez a cirurgia e logo mais 
estará em casa”, afirma.

A confirmação do procedi-
mento de Luiz, feita diretamente 
com o paciente ou seus familiares, 
reflete uma mudança na forma de 
organizar as agendas cirúrgicas e 
acompanhar cada etapa antes da 
internação no Hospital de Base. 

Em 2025, por exemplo, hou-

ve uma redução histórica de 55% 
no índice de cancelamento na 
ortopedia e trauma, garantindo 
mais rapidez e segurança para 
pacientes que aguardam cirurgia.

Airtable

A melhora veio a partir de 
uma maior integração entre mé-
dicos, equipe de enfermagem, 
área administrativa e outros pro-
fissionais da assistência, além da 
implementação da ferramenta 

Airtable para estruturar o plane-
jamento das cirurgias.

A plataforma permite acom-
panhar, em tempo real, o diag-
nóstico, a prioridade do caso, o 
tipo de procedimento e possíveis 
pendências, dando mais controle 
sobre cada etapa do preparo ci-
rúrgico.

Segundo o chefe do serviço 
da Ortopedia do Hospital de 
Base, Rodrigo do Carmo, o novo 
modelo trouxe mais segurança no 

planejamento das salas. 
“Com as informações orga-

nizadas em tempo real, conse-
guimos planejar melhor as salas, 
alinhar as equipes e reduzir im-
previstos que antes levavam ao 
cancelamento das cirurgias”, ex-
plica.

A divisão por tipo de proble-
ma também possibilita agrupar 
cirurgias semelhantes, o que oti-
miza o uso de materiais e o tempo 
dentro do centro cirúrgico.


