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Veja como 
funcionará 
o INSS no 
Carnaval

O Carnaval vai afetar o atendi-
mento presencial nas Agências da 
Previdência Social e, consequen-
temente, no Instituto Nacional do 
Seguro Social (INSS). As agências 
estarão fechadas de segunda-feira 
(16) a terça-feira (17). O atendi-
mento será retomado às 14h da 
Quarta-feira de Cinzas (18), ex-
clusivamente para segurados com 
perícia médica ou avaliação social 
previamente agendadas. A partir 
de quinta-feira (19), as agências 
voltam a funcionar normalmente.

A alternativa para segurados e 
beneficiários que precisem de in-
formação ou serviço previdenciário 
é acessar a Central Telefônica 135, 
que funcionará normalmente du-
rante o período de Carnaval, das 7h 
às 22h, exceto no domingo, quando 
o atendimento é exclusivamente 
eletrônico, ou pelo Meu INSS, que 
funciona 24 horas por dia.

Na plataforma o segurado pode 
resolver questões sem precisar ir a 
uma agência. Entre os serviços 
mais comuns estão: 

Consulta de benefícios
 Extrato de pagamento de bene-
fícios. 
 Carta de concessão.
 Histórico de créditos.

Solicitação de benefícios
 Aposentadorias (por idade, tem-
po de contribuição, especial).

 Auxílios (doença, acidente, 
reclusão). 
 Pensão por morte. 
 Salário-maternidade.

Simuladores e cálculos
 Simulador de aposentadoria 
(tempo de contribuição e idade). 
 Cálculo de tempo de contri-
buição.

Serviços de atualização
 Alteração de dados cadastrais. 
 Atualização de vínculos e remu-
nerações. 
 Inclusão de dependentes.

Documentos e 
comprovantes
 Extrato para Imposto de Renda. 
 Extrato de empréstimos con-
signados. 
 Declaração de benefício não re-
cebido.

Agendamentos e 
acompanhamentos
 Agendamento de perícia médica. 
 Acompanhamento de requeri-
mentos. 
 Comunicação de Acidente de 
Trabalho (CAT).

Vantagens
 Acesso 24h: por site ou apli-
cativo. 
 Redução de filas: evita desloca-
mentos às agências. 
 Centralização: serviços previ-
denciários em um só lugar.

Alternativa para usuários é 
acessar a plataforma Meu INSS 
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Plataforma Meu INSS está disponível no site e no aplicativo

Por Martha imenes

CORREIO DO APOSENTADO

Plano de saúde vai subir 
menos que o solicitado

Benefícios

5 mil unidades

O Biovida Saúde, plano de saúde do Sindicato Nacional 
dos Aposentados, Pensionistas e Idosos (Sindnapi), terá 
um reajuste de 6,06% a partir deste mês. O percentual 
foi definido depois de negociação do diretor de Saúde da 
entidade, Luiz Alberto Catanoso, com a empresa. “Rece-
bemos uma proposta de correção de 11%, mas achamos 
elevada e iniciamos conversas para a taxa fosse menor.”

Diferente dos planos individuais e familiares, que 
têm teto de reajuste regulado pela Agência Nacional de 
Saúde (ANS), como lembra Catanoso, “os planos coletivos 
por adesão, como é o caso da Biovida, permitem que os 
percentuais sejam definidos por negociação direta entre 
a operadora e a entidade contratante”.

Entre os benefícios disponibi-
lizados aos associados estão 
serviços como Assistência 
Funeral para o casal, Aten-
dimento Odontológico de 
Emergência, Telemedicina e 
Consultas on-line com espe-
cialistas. Pelo site da entida-
de, na Área do Associado, é 
possível agendar gratuita-
mente consultas virtuais.

A espanhola Mapfre atua em 
seguros, resseguros, assis-
tência e serviços financeiros. 
Com mais de 5 mil escritó-
rios espalhados pelo mundo 
e dezenas de milhares de 
colaboradores, a companhia 
consolida sua presença global 
e amplia sua atuação no Bra-
sil por meio da parceria com 
o Sindnapi.

Marcello Casal JrAgência Brasil

Plano queria correção de 11%, mas fechou em 6,06%

POR 
MARTHA IMENES

Aumento pode variar

Correção anual menor

Rede de proteção

Carência

Soluções

Vacinação

Enfermaria ou apartamento

“Na prática, isso significa que os aumentos podem variar 
de acordo com fatores como uso do plano (sinistralida-
de), custos médico-hospitalares e equilíbrio financeiro do 
contrato”, explica o diretor do Sindnapi.

“Mas como temos essa parceria desde 2016, consegui-
mos negociar a mesma correção que a ANS concedeu 
para os planos particulares”, afirma Catanoso, que com-
plementa: “E isso vem ocorrendo nos últimos anos”.

“Sabemos, muito bem, que para aposentados qualquer 
alteração no valor pesa no orçamento. Como a renda é 
fixa, qualquer reajuste acima da inflação impacta bastan-
te. Por isso o Sindnapi faz todo esforço para garantir uma 
correção menor que a pedida pelo plano. Mesmo assim, 
lamentamos que seja acima do reajuste das aposentado-
rias. Mas é o que foi possível”, analisa Catanoso.

O Sindicato Nacional dos 
Aposentados, Pensionistas e 
Idosos (Sindnapi) anunciou 
uma parceria com a Mapfre, 
grupo segurador de origem 
espanhola e referência mun-
dial no setor. O acordo busca 
fortalecer a rede de proteção 
social oferecida aos associa-
dos, com foco em segurança, 
saúde e bem-estar.

O sindicato dos aposentados 
destaca que alguns serviços 
da seguradora possuem pe-
ríodo de carência para novos 
associados. Como por exem-
plo, a assistência funeral, que 
passa a valer após 60 dias de 
adesão, enquanto a telemedi-
cina exige 30 dias. A medida, 
segundo o Sindnapi, assegura 
a sustentabilidade e a organi-
zação do atendimento.

“Com a iniciativa, o sindicato 
reforça seu compromisso em 
oferecer soluções práticas e 
acolhedoras, voltadas espe-
cialmente para aposentados, 
pensionistas e idosos, am-
pliando a rede de apoio e cui-
dado contínuo com a saúde 
geral estará disponível após 
60 dias de adesão, enquanto 
a telemedicina exige 30 dias”.

Os postos de saúde realizam 
vacinação voltada para a popu-
lação idosa. A ação oferece do-
ses contra gripe (influenza), co-
vid-19 e outras vacinas previstas 
no calendário nacional, com o 
objetivo de reforçar a proteção 
desse público, considerado 
mais vulnerável às complica-
coes respiratórias. Consulte os 
postos da sua região.

A nova tabela oferece valores mais atrativos. “Há duas 
opções: o Biovida Enfermaria, com valores que vão de 
R$ 139,97 para a faixa de 0 a 18 anos, até R$ 771,17, para os 
associados acima de 59 anos. Já o Biovida Apartamento 
passa a ter valores de R$ 169,73 (de 0 a 18 anos) até R$ 
1.018,16 (acima de 59 anos)”, explica o diretor. O Biovida 
Saúde, diz o Sindnapi, tem valores reduzidos em relação 
a planos tradicionais do mercado, principalmente aos 
idosos, que costuma enfrentar mensalidades mais altas e 
dificuldades para contratação individual.

Divulgação

Tabela de preços do Biovida Saúde


