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Carnaval em SP aquece hotelaria e
reforca atencao as novas regras

Recentes mudancas de check-in e check-out impostas pelo Ministério do Turismo

O Carnaval ¢, tradicional-
mente, um dos periodos de maior
movimento da hotelaria no Bra-
sil. Segundo a Federagio de Ho-
téis, Restaurantes e Bares do Es-
tado de Sdo Paulo (Fhoresp), as
expectativas para o feriado estio
promissoras, com a estimativa
de um aumento significativo nas
reservas. Para o litoral paulista, a
previsao ¢ de até 85% de ocupa-
¢d0, enquanto no interior esse in-
dice pode chegar a 82%. J4 na ci-
dade de Sao Paulo, a lotagio deve
alcancar aproximadamente 59%.

Além da alta procura por
hospedagens ¢ do aumento no
valor das didrias, hotéis e turis-
tas devem estar atentos is mu-
dancas nas regras de check-in ¢
check-out, que passaram a valer
no tltimo més de dezembro. A
nova portaria, estabelecida pelo
Ministério do Turismo, mantém
o calculo da didria com base em
24 horas, mas autoriza os hotéis
a utilizarem até trés horas desse
periodo para a limpeza ¢ higie-
nizagio dos quartos. Além disso,
cobrangas adicionais por perma-
néncia fora do prazo passam a ser
permitidas, desde que informa-
das previamente aos hdspedes.

Para Marcelo Boeger, Coor-
denador do Grupo de Excelén-
cia em Administracio Hoteleira
(GEAH), do Conselho Regional
de Administragio de SP (CRA-
-SP), as novas diretrizes foram
criadas com foco na transparén-
cia ¢ na seguran¢a para quem
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As mudancgas da portaria ndo ficam restritas ao periodo de permanéncia dos héspedes.

viaja. “Havia uma falta de regula-
rizagdo. Essa medida tem o intui-
to de padronizar as didrias para
garantir pelo menos 21 horas de
uso feito pelo héspede. Com as
mudangas, hd maior previsibili-
dade para os clientes, evitando
cobrangas indevidas e possiveis
agoes judiciais’, explica.

Cuidados essenciais na
hora de se hospedar
Além das alteragoes no check-
-in e check-out, ha outros pontos
de atengdo para os turistas. Boe-
ger comenta que O aumento no

valor das didrias no Carnaval
¢ previsivel devido & prética de
oferta ¢ demanda de mercado,
entretanto, ele alerta que a hote-
laria atua com uma tabela dina-
mica de pregos chamada Revenue
Management, na qual o consumi-
dor consegue comparar os pregos
ofertados durante determinado
periodo para verificar se os rea-
justes sao adequados ou abusivos.

Para evitar prejuizos, Boe-
ger indica que os turistas com-
parem os precos ¢ as condicoes
dos horarios de entrada e saida
antes de concluirem a reserva,

Superlotacao em bloco na
Consolacao causa tumulto

A superlotacio do bloco Skol
que desfilava pela Rua da Consola-
G0, na regiao central de Sao Paulo,
provocou tumulto, empurra-em-
purra e deixou dezenas de folides
passando mal na tarde deste do-
mingo (8). O evento reuniu grande
publico atraido pela presenca do DJ
escocés Calvin Harris, além de Nat-
tan, Felipe amorim, Xande Aviio
e Z¢ Vaqueiro. A aglomeragio foi
intensa ao longo do percurso, com
dificuldade de circulagio e bloqueio
devias. Em meio & confusao, pessoas
precisaram ser retiradas do local e
encaminhadas para atendimento
médico. Também foram registradas
cenas de folides sobre estruturas de
banheiros quimicos devido 4 falta
de espago. A falta de caixas de som
durante o percurso obrigou o deslo-
camento de folides até os trios elétri-
cos. Durante o tumulto, uma grade
de prote¢io do trajeto do bloco foi
derrubada, o que agravou a situagio.
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Lotagdo no Metrd; na rua, gente sobre carros, muros e drvores

A apresentagdo precisou ser inter-
rompida temporariamente enquan-
to equipes de seguranca tentavam
reorganizar o fluxo de pessoas. O
empurra-empurra levou parte do
publico a buscar rotas alternativas
de saida, inclusive ultrapassando
dreas isoladas. O publico presente

reclamou que mais de um bloco se
apresentou no MEsMO circuito, com
outros artistas famosos, o que pode
ter colaborado para uma aglome-
ragao ainda maior. A reportagem
tentou entrar em contato com a
Prefeitura e aguardava retorno até o
fechamento desta edicio.

¢ pesquisem se as novas regras
estio sendo, de fato, aplicadas.
Em caso de descumprimento, o
coordenador aconselha forma-
lizar a reclamagio junto ao esta-
belecimento e, se nio resolvido,
recorrer aos orgaos de prote¢ao
do consumidor. “O ideal seria
primeiro tentar resolver direta-
mente com a geréncia do hotel,
0 que muitas vezes acaba sendo
a solu¢do mais eficiente, mas,
caso contririo, recomendo ao
héspede apresentar evidéncias
como e-mails, mensagens, reci-
bos ou fotos que comprovem o

horirio de check-in e check-out
imposto pelo hotel’, explica o
especilista Marcelo Boeger.

Ganhos para o setor

As mudangas da portaria nao
ficam restritas somente ao perio-
do de permanéncia. Outra no-
vidade ¢ a digitalizacio da Ficha
Nacional de Registro dos Hdspe-
des (FNRH), que d4 maior pro-
tecao de dados ¢ facilita a rotina
dos estabelecimentos e turistas.

Agora, aps a leitura do QR
Code ou acesso via link passado
pelo hotel, o héspede poderad
acessar o sistema com seu login
no portal GOV.BR ou sem o
login GOV.BR, informando o
CPF (estrangeiros devem usar o
numero do passaporte).

Experiéncia do cliente
Segundo Boerger, a digita-
liza¢igo da FNRH melhora a
experiéncia do cliente e traz a
hotelaria para as boas préticas
de mercado, ja presente em ou-
tros setores. Ele diz que “cliente
satisfeito beneficia todo o mer-
cado. Ter politicas bem defi-
nidas ajudam o consumidor a
entender seus direitos e aquilo
que estd comprando. Quanto
ao setor em si, quando os hotéis
se adaptarem operacionalmente
para as novas métricas também
irio se beneficiar a médio e
longo prazo, promovendo pa-
dronizagdo, seguranga juridica
¢ digitaliza¢ao”, conclui Boeger.

Queixas por bailes funks
clandestinos sobem quase 10%
na cidade de S3o Paulo

Os transtornos provocados
por bailes funks e pancaddes
clandestinos aumentaram 9,2%
em um ano na cidade de Sio
Paulo ¢ passaram a pressionar
os canais de atendimento da
Policia Militar. Levantamento
da corporagio aponta que, en-
tre janeiro e dezembro de 2025,
foram contabilizados 104.555
chamados relacionados a esse
tipo de evento, contra 95.718
no ano anterior, média de 286
registros iguais por dia.

A PM ressalta que os dados
incluem registros duplicados,
uma vez que moradores de
um mesmo endere¢o podem
acionar o servico diversas ve-
zes para a mesma ocorréncia.
Ainda assim, o crescimento
acompanha a elevagio geral das
reclamagées por perturbacio
do sossego, que subiram 3,6%,
passando de 534.543 chamadas
em 2024 para 553.797 no ano

passado. As denuncias podem
ser feitas pelo telefone 190 ou
pelo aplicativo 190 SP.

As maiores concentragoes
de queixas estao em bairros pe-
riféricos das zonas norte, sul e
leste da capital. O som de equi-
pamentos instalados principal-
mente em veiculos se espalha
por vérias quadras, afetando
moradores a longas distincias.

Diante do volume de cha-
mados, a PM intensificou ope-
ragdes de prevengio e repres-
sio, que demandam grande
mobilizacio de efetivo e impac-
tam o atendimento de outras
ocorréncias emergenciais. Se-
gundo a corporagio, a ocupa-
¢ao prévia de vias nem sempre
¢ eficaz, ja que os organizadores
costumam deslocar o publico
para dreas proximas.

Moradores relatam prejui-
zos recorrentes ao descanso,
além de problemas no transito.



