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Procon-SP apura problemas na
venda de ingressos de Harry Styles

Orgdo de defesa do consumidor vem apurando denuncias de cambistas

A Fundacio de Protecio e
Defesa do Consumidor de Sio
Paulo, o Procon-SP, notificou a
empresa Ticketmaster para que
apresente esclarecimentos sobre
dificuldades relatadas por consu-
midores na compra de ingressos
para os shows do cantor Harry
Styles. As vendas ocorreram em
um ponto fisico instalado em um
shopping da zona sul da capital
paulista ¢ geraram reclamagoes
desde o inicio do atendimento.

Notificacao

De acordo com relatos encami-
nhados ao 6rgao de defesa do con-
sumidor por meio das redes sociais,
acompanhados de imagens, con-
sumidores afirmam ter enfrentado
problemas para adquirir ingressos,
mesmo apds longos periodos de es-
pera no local de venda.

Dentincias de atuacdo
Segundo as queixas, cambis-
tas teriam adquirido uma quan-
tidade clevada de ingressos, o
que teria impedido até mesmo os
primeiros consumidores da fila
presencial de comprar entradas
para diversos setores do evento.
As dentncias apontam para a au-
séncia de controle efetivo sobre
os limites de compra por pessoa.

Reclamacgdes formais
Além das manifestacoes nas
redes sociais, o Procon-SP infor-
mou que foram registradas re-
clamagées formais na plataforma
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Problemas na venda de ingressos para shows e espetdculos tém sido recorrentes

Procon-SP Digital, totalizando
14 registros apenas na segunda-
-feira, dia 26. O 6rgao também
confirmou o recebimento de co-
municagoes oficiais de parlamen-
tares solicitando providéncias
diante da situagao relatada.
Segundo o Procon-SP, pro-
blemas relacionados 4 venda de
ingressos para shows ¢ espetdcu-
los em Sio Paulo tém sido recor-
rentes. O 6rgao avalia que, em
diferentes ocasioes, as empresas
responséveis pela comercializa-

¢do nio adotaram medidas sufi-
cientes para organizar o proces-
so de venda nem para garantir
transparéncia nas informagoes
prestadas a todo o publico-alvo.

Exigéncias do
Procon a empresa

Na notificagio enviada nesta
terca-feira, dia 27, o Procon-SP
solicita que a Ticketmaster detalhe
as quantidades de ingressos dis-
ponibilizadas para a venda fisica,
discriminadas por setor, além de

Provao Paulista amplia
acesso ao ensino publico

Foi divulgada nesta segunda-fei-
ra, 26,alistada segunda chamadado
Provao Paulista Seriado, programa
do Governo de Sao Paulo que am-
plia o acesso de estudantes da rede
publica ao ensino superior gratuito.
A iniciativa permite o ingresso em
universidades estaduais e nas Facul-
dades de Tecnologia do Estado por
meio de avaliagoes aplicadas ao lon-
go do ensino médio. Na primeira
chamada, divulgada na semana an-
terior, 1.709 estudantes das Escolas
Técnicas Estaduais foram aprova-
dos. Desse total, 1.015 optaram por
vagas nas Fatecs, 341 ingressaram
na Universidade de Sao Paulo, 254
na Universidade Estadual Paulista
e 99 na Universidade Estadual de
Campinas. Entre os aprovados estio
alunos de cursos técnicos integrados
a0 ensino médio que conquistaram
vagas em formagdes historicamente
disputadas. Em Mogi das Cruzes,
um estudante da Ftec Presidente
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Estudantes das Etecs conquistaram vagas no ensino superior

Vargas foi selecionado para o curso
de Medicina da USP em Ribeirdo
Preto, que registrou alta concor-
réncia no vestibular tradicional. Em
Amparo, um aluno da Etec Joio
Belarmino garantiu vaga em Cién-
cia da Computagio, no periodo no-
turno, na Unicamp. Levantamento

da convocagio aponta que as Etecs
com maior nimero de aprovados
foram Presidente Vargas, na regido
do Alto Tieté, Ftec de Sao Paulo,
Julio de Mesquita, em Santo André,
Philadelpho Gouvéa Netto, em Sao
José do Rio Preto, e Conselheiro
Antonio Prado, em Campinas.

informar os limites de compra per-
mitidos para cada consumidor. O
érgao também pede esclarecimen-
tos sobre a existéncia de mecanis-
mos de identificagio ou controle
dos volumes adquiridos por pes-
s0a, tanto no ponto fisico quanto
nas vendas realizadas pela internet.

Informacodes
da empresa

A empresa deverd ainda
apresentar informacoes sobre
as providéncias adotadas para

a organiza¢io do local de ven-
da presencial, incluindo me-
didas para garantir o atendi-
mento adequado e o respeito a
ordem de chegada dos consu-
midores. O prazo estabelecido
pelo Procon-SP para o envio
das respostas ¢ de 24 horas a
partir do recebimento da no-
tificacio.

Histérico de multas e
investigacdes no setor
Desde 2023, o Procon-SP
ja aplicou trés multas a empre-
sas do setor de entretenimen-
to, entre clas Q2 Ingressos,
Eventim Brasil e T4F Entre-
tenimento. Atualmente, o 6r-
gao mantém uma investigagio
em andamento relacionada a
cobranca indevida de taxas na
comercializagio de ingressos.

Acodes paralelas por
mais transparéncia

Paralelamente as acoes de
fiscalizacdo, o Procon-SP tem
convocado com frequéncia em-
presas organizadoras de shows
¢ responsdveis pela venda de
ingressos para discutir a neces-
sidade de maior transparéncia.
As orienta¢des incluem a di-
vulgacio clara da composi¢io
dos pregos, das quantidades de
ingressos destinadas as vendas
fisicas e on-line e a melhoria do
atendimento ao consumidor,
inclusive durante a realizagio
dos espetédculos.

CPTM registra 67 mil
itens perdidos

A Central de Achados e
Perdidos (CAP) da Compa-
nhia Paulista de Trens Metro-
politanos (CPTM) recebeu
67.236 itens esquecidos por
passageiros ao longo de 2025.
O volume corresponde a uma
média didria de 184 objetos
localizados em trens e estagoes
daslinhas 7-Rubi, 10-Turquesa,
11-Coral, 12-Safira e 13-Jade.

Do total registrado no pe-
riodo, 44.464 itens eram do-
cumentos pessoais, enquanto
22.772 correspondiam a ob-
jetos diversos. Entre os itens
mais comuns estavam celulares
¢ guarda-chuvas, além de re-
gistros de objetos inusitados,
como cadeira, andador, violio e
carrinho de bebé.

Segundo a companhia, a
taxa de devolugio alcancou
31%, com 20.595 itens entre-
gues aos respectivos proprieta-
rios. O resultado foi impulsio-

nado pela atuagao da equipe da
CAP, que realiza busca ativa a
partir do cruzamento de in-
formagoes para identificar os
donos antes mesmo da abertu-
ra de solicitagio. A estratégia
respondeu por 82% das devolu-
¢oes realizadas no ano.

Todos os itens encontrados
sio encaminhados a Central de
Achados ¢ Perdidos ¢ perma-
necem armazenados por até 60
dias. Caso nio haja identifica-
¢ao do proprietirio, os objetos
sdo destinados ao Fundo Social
do Estado de Sio Paulo. Docu-
mentos s30, em sua maioria, de-
volvidos aos dérgaos emissores,
enquanto cartoes bancérios sio
inutilizados.

A Central funciona na esta-
¢io Palmeiras-Barra Funda, de
segunda a sexta-feira, das 8h as
16h, exceto feriados. O atendi-
mento também pode ser feito
pelo telefone 0800 055-0121.



