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Mudança na entrega do Leve 
Leite reduz reclamações

Vai de Roteiro

Inovação

A Prefeitura de São Paulo conseguiu reduzir em 36% o 

número de reclamações de não recebimento do Progra-

ma Leve Leite em quatro anos. Dados do Portal SP156 

mostram que as queixas caíram de 19.871 registros em 

2021 para 12.621 em 2025, resultado das mudanças no 

modelo de distribuição e da ampliação das alternativas 

para que as famílias tenham acesso ao benefício. A partir 

de 2024, a Secretaria Municipal de Educação (SME) pas-

sou a adotar um novo fluxo logístico, no qual, após duas 
tentativas de entrega sem sucesso no endereço informa-

do, as famílias podem retirar o leite em uma agência dos 

Correios indicada por mensagem de texto (SMS). Atual-

mente, 115 unidades funcionam como pontos de retirada.

A Prefeitura de São Paulo 

destaca atrações turísticas 

do programa Vai de Roteiro 

como uma opção de lazer, 

cultura e descobertas durante 

as férias. A iniciativa convida 

moradores e turistas a explo-

rarem diferentes regiões da 

cidade, valorizando o patri-

mônio cultural, histórico e 
ambiental da capital paulista.

O Premia Sampa tem o 

objetivo de contribuir para 

promover projetos relevantes, 

compartilhar conhecimentos 

adquiridos ao longo de traba-

lhos e reconhecer os servido-

res engajados nas iniciativas. 

As inscrições estão liberadas 

no site www.premiasampa.

sp.gov.br e poderão ser reali-

zadas até 06 de fevereiro.
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Programa integra conjunto de segurança alimentar

Problema recorrente

Apoio a empreendedores

Premia Sampa

Itinerários

Novo amigo pet

Incentivar adoção

Artesãos e manualistas em fevereiro

A mudança buscou responder a um problema recorren-

te: famílias que, por motivos de trabalho ou ausência em 

casa ficavam sem o benefício. Com o novo modelo, além 
do aviso prévio da data de distribuição, os responsáveis 

recebem mensagens com o endereço da agência mais 

próxima, onde o produto fica disponível para retirada por 
até sete dias. O Leve Leite atende aproximadamente 360 

mil bebês e crianças na capital paulista.

Os empreendedores manuais poderão se inscrever para 

mais de 400 vagas em feiras em 17 localidades diferentes 

em todas as regiões da capital. “As feiras do Mãos e Men-

tes Paulistanas são uma das principais portas de entra-

da para que artesãos e manualistas tenham acesso ao 

mercado, ampliem a renda e fortaleçam seus negócios”, 
disse o Sec. de Desenvolvimento, Rodrigo Goulart.

Servidores públicos munici-

pais de SP podem se inscre-

ver e participar do Premia 

Sampa 2026. Para isso, 

precisam apresentar projetos 

inovadores implementados 

na cidade de São Paulo. 

O prêmio é uma iniciativa 

da Secretaria Municipal de 

Gestão e tem como objetivo 

promover práticas inovadoras.

Com itinerários especiais em 

cada passeio, o Vai de Roteiro 

oferece passeios gratuitos, 

acompanhados por guias cre-

denciados, que apresentam 

ao público espaços emblemá-

ticos, áreas verdes, bairros tra-

dicionais e pontos turísticos 

que fazem parte da identida-

de paulistana. A programação 

é uma alternativa acessível 

para conhecer São Paulo.

A Prefeitura de São Paulo, por 

meio da Secretaria Municipal 

da Saúde e da Coordenado-

ria de Saúde e Proteção ao 

Animal Doméstico, promove 

no dia 24 de janeiro o evento 

de adoção de cães e gatos 

“Recomeços”. A ação, será no 
Centro Municipal de Adoção, 

na Rua Santa Eulália, nº 86, 

em Santana, das 9h às 17h.

O evento tem como ob-

jetivo incentivar a adoção 

responsável e dar uma nova 

chance para os mais de 300 

animais disponíveis e prontos 

para morar em um novo lar. 

Durante o evento, o público 

poderá, além de conhecer os 

cães e gatos disponíveis para 

adoção e receber orientações 

sobre guarda responsável.

A Prefeitura de São Paulo, por meio da Secretaria Muni-

cipal de Desenvolvimento Econômico e Trabalho, abriu 

inscrições para artesãos e manualistas credenciados no 

Mãos e Mentes Paulistanas que desejem participar das 

feiras de artesanato do programa no mês de fevereiro. 

Criado para fomentar e dar apoio ao setor artesanal da 

capital, o Mãos e Mentes Paulistanas atua credenciando, 

qualificando e oferecendo oportunidades de comercia-

lização para esses profissionais, com com participação 
gratuita e estrutura de barracas cedida pela prefeitura.

Freepik

Inscrições no programa vão até 18 de janeiro

Ônibus de 
SP aceitam 
pagamento 
por bluetooth

A Prefeitura de São Paulo 
iniciou a fase de testes de um 
novo sistema de pagamento de 
passagens de ônibus por meio do 
bluetooth do celular. A tecnolo-
gia já está disponível em cerca 
de 2,2 mil veículos que operam 
em 296 linhas espalhadas por 
diferentes regiões da capital 
paulista. A proposta é permitir 
que o passageiro embarque sem 
a necessidade de cartão físico, 
utilizando apenas o smartphone.

A iniciativa integra um pro-
jeto-piloto coordenado pela 
Secretaria Municipal de Mo-
bilidade Urbana e Transporte, 
em conjunto com a SPTrans, e 
desenvolvido em parceria com a 
empresa de tecnologia Primova. 
Segundo a administração muni-
cipal, o objetivo é avaliar o fun-
cionamento do sistema, a expe-
riência do usuário e os impactos 
operacionais antes de uma possí-
vel ampliação para toda a frota.

Para utilizar o novo modelo 
de pagamento, o passageiro deve 
baixar o aplicativo Cittamobi, 
disponível para sistemas An-
droid e iOS. No momento do 
embarque, é necessário manter o 
bluetooth do celular ativado e o 
aplicativo aberto. A validação da 
passagem acontece automatica-
mente ao aproximar o smartpho-
ne do equipamento instalado no 
ônibus, sem contato físico.

Dentro do aplicativo, é pos-
sível adquirir bilhetes avulsos ou 

pacotes de viagens com validade 
diária, semanal ou mensal. O pa-
gamento é feito exclusivamente 
via Pix, o que elimina a necessi-
dade de dinheiro ou recarga em 
pontos físicos. A prefeitura des-
taca, no entanto, que essa moda-
lidade não permite a integração 
tarifária entre ônibus e sistemas 
sobre trilhos, como metrô e trens.

Veículos com a 
tecnologia

Os veículos aptos a receber o 
pagamento por bluetooth estão 
sinalizados com um adesivo na 
parte externa da porta de embar-
que. A identificação informa ao 
usuário que aquele coletivo conta 
com o sistema em funcionamen-
to, facilitando o reconhecimento 
antes da entrada no ônibus.

Atualmente, a cidade de São 
Paulo possui uma frota superior 
a 12 mil ônibus. A adoção da 
tecnologia em cerca de 2,2 mil 
veículos representa uma etapa 
controlada de testes, permitin-
do ajustes técnicos e operacio-
nais com base no uso real dos 
passageiros no dia a dia.

A lista completa das 296 li-
nhas que já aceitam o pagamento 
via bluetooth foi divulgada pela 
prefeitura. As rotas atendem di-
ferentes zonas da capital, conec-
tando bairros da zona norte, sul, 
leste, oeste e região central. A 
expectativa é que os dados cole-
tados durante os testes orientem 
decisões sobre a expansão do sis-
tema nos próximos meses.

Nova forma de pagar passagem 
funciona em 2,2 mil veículos
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Para usar novo método, é preciso baixar o app Cittamobi
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