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Correio da Manha

Sebrae-SP destaca principais
tendéncias de consumo de 2026

Pequenos nhegdcios devem buscar estratégias para se manterem no mercado

O comportamento do con-
sumidor esta se transformando
cada vez mais. A autenticidade, a
valorizagio da sustentabilidade,
o consumo consciente ¢ a busca
por personaliza¢io estdo entre as
principais tendéncias de consu-
mo para 2026.

Nesse cenario, as peque-
nas empresas precisam saber se
adaptar e buscar estratégias que
estejam cada vez mais alinhadas
ao perfil do consumidor para se
manterem no mercado. O con-
sultor de negécios do Sebrae-SP
Alexandre Giraldi listou oito
tendéncias que podem orientar
as decisdes de micro e pequenas
empresas ¢ gerar oportunidades
de negécio em 2026. Confira
abaixo:

Autenticidade

Os consumidores desejam
cada vez mais transparéncia e
propdsito, buscando por empre-
sas que valorizem o didlogo hu-
mano € a empatia.

“O empreendedor pode mos-
trar os bastidores do seu negécio:
a rotina real, o que dé certo ¢ o
que da trabalho, quem faz par-
te da equipe € como as coisas
acontecem de verdade. Contar a
histéria da empresa gera identifi-
cagio ¢ as pessoas tendem a acre-
ditar mais em quem se mostra de
verdade.”

Sebrae-SP

pequenas empresas precisam saber se adaptar para sobreviver e prosperar

Bem-estar

O conceito de beleza se trans-
forma em bem-estar integral,
deixando de ser apenas estética e
unindo saiide e autocuidado, re-
forcando a beleza como um pilar
de equilibrio e vitalidade.

“Mostre como seu produto ou
servigo impactaavida do cliente além
da aparéncia, falando de conforto,
praticidade, confianga e bem-estar”

Sustentabilidade
Iniciativas sustentaveis dei-
xam de ser um diferencial e se

tornam um valor central.

Os consumidores passam a
valorizar cada vez mais marcas
que tenham transparéncia am-
biental e processos éticos.

“Mostre, de forma simples, o
que ja ¢ feito hoje, mesmo que se-
jam pequenas a¢oes; nio precisa
ser perfeito para ser relevante. E
busque reduzir os desperdicios
no que estiver ao seu alcance.”

Conexodes
As pessoas buscam cada
vez mais experiéncias Ssenso-

riais que estimulem os senti-
dos e tornem o ato de consu-
mir mais imersivo, prazeroso €
memoravel.
“Pergunte-se
‘Como meu cliente se sente ao
entrar em contato com minha
marca?’ No espaco fisico, cuide
do ambiente como um todo:
musica agradédvel, cheiro mar-

sempre:

cante, organizagio, conforto ¢
acolhimento. No digital, use
videos, dudios, histérias e nar-
rativas que despertem emogio
e proximidade.”

Consumo consciente

O consumidor de 2026 es-
tard mais inclinado a gastar seu
dinheiro em experiéncias do
que em produtos tradicionais.
Essa tendéncia mostra uma mu-
danca de valores: o foco estd em
viver momentos signiﬁcativos e
criar memaorias, nao apenas em
acumular bens materiais. “Evite
empurrar vendas desnecessdrias;
ajude o cliente a fazer a melhor
escolha para ele, seja transparen-
te sobre pregos, prazos, condi-
¢oes ¢ limitagoes e trabalhe a re-
lagao de longo prazo, nao apenas
avenda imediata.”

Alimentacio funcional

A alimentagio funcional serd
um pilar nas escolhas de consu-
mo. Saide e sabor caminham
juntos como pilares das escolhas
alimentares. “Destaque os bene-
ficios funcionais dos seus produ-
tos de forma simples ¢ responsd-
vel, sem exageros.”

Personalizacao

“Chame o pelo
nome ¢ demonstre que vocé
se lembra dele. Ofereca op-
¢oes, variagdes, combinagoes
ou adaptagdes sempre que
possivel. Personalizacio nao ¢
tecnologia cara, ¢ atengdo ge-
nuina. Quem se sente Unico
volta.”, declara o especialista.

cliente

Ampliados servicos publicos em Libras

A Central de Interpretagio
de Libras (CIL), da Prefeitura,
oferece atendimento em Lingua
Brasileira de Sinais para garantir
que pessoas surdas tenham acesso
a servigos publicos do municipio.

O servigo conta com intér-
pretes presenciais, externos €
remotos, que acompanham os
cidadios em atendimentos como
saude, assisténcia social, Justica e
INSS.

Leandro Almeida Leite, 46
anos, ¢ usudrio frequente da CIL.
Surdo, ele se comunica em Libras
e conta com o apoio das intérpre-
tes para resolver questoes do co-
tidiano, como atendimentos no
INSS, consultas de satde e orien-
tagcoes administrativas.

“Eu consegui o beneficio por-
que o intérprete estava comigo.
Sozinho, talvez tivesse perdido o
direito”, resume.

Numeros
Campinas tem 13.561 pes-
soas surdas, segundo o Censo

de 2022.

Para atender essa populagio, o
municipio criou a CIL em 2015,
oferecendo atendimento presen-
cial, remoto e externo. Intérpre-
tes acompanham municipes em
unidades de satde, audiéncias ju-
diciais, pericias do INSS, CPAT e

OULIOS SErvigos.

Ampliacédo

Entre julho e setembro de 2024,
a equipe da CIL dobrou, passando
de trés para seis intérpretes.

A ampliagio refletiu uma
compreensio central da politica
publica: acessibilidade nao se re-
solve apenas com placas ou pro-
tocolos, mas com pessoas capaci-
tadas no momento certo. Além
da CIL, Campinas implantou o
Acessa Libras, central digital de
intérpretes 24 horas, acessivel por
aplicativo, site ¢ QR Code nos
servigcos municipais.

Langado em fevereiro de
2024, o sistema permite atendi-
mento remoto em Libras, com
internet patrocinada, sem custo
para o usuario.

Em quatro anos, o CIL rea-
lizou 10.531 atendimentos —
7.280 remotos, 1.979 internos e
1.272 externos. J4 o Acessa Libras
registra maior demanda na Sau-
de (566 atendimentos), seguida
da Assisténcia Social (190) e da
Educacio.

Mais de 30 érgaos munici-
pais ja utilizaram a plataforma,
incluindo hospital, saneamento,
seguranca publica e servicos ur-
banos.

Leandro lembra de uma ses-
sao de psicoterapia em que, com
a presenga da intérprete, conse-
guiu se expressar plenamente.
“Eu me senti, pela primeira vez,
realmente compreendido”, con-
ta. “Ai, chorei.”

Projeto cidaddo

A secretiaria de Desenvolvi-
mento e Assisténcia Social, Van-
decleya Moro, afirma: “mais do
que receber beneficios, essas pes-
soas querem ser vistas como cida-
das plenas. Cabe ao poder publi-

co garantir isso com dignidade”.
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Admissdo de futuras servidoras surdas por meio de Libras



