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PETROPOLITANO

Correio da Manha

Enel apresenta a Justica plano
de contingéncia para Petropolis

Documento detalha reforco de equipes e acdes para reduzir impacto de apagodes
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A Enel Distribui¢io Rio
apresentou a Justi¢a um plano de
contingéncia especifico para Pe-
trépolis, com foco na atuagio da
concessiondria durante o perio-
do de chuvas intensas do verio
2025/2026. O material foi en-
tregue no processo movido pelo
Ministério Publico do Estado
do Rio de Janciro (MPR]), que
cobra melhorias no atendimento
e no restabelecimento de energia
no municipio.

O plano retine medidas técni-
cas, operacionais ¢ de comunica-
¢30 que, segundo a empresa, bus-
cam reduzir o tempo das quedas
de energia e melhorar a resposta
em situagoes de emergéncia,
como temporais, ventos fortes ¢
queda de drvores — problemas re-
correntes na Regido Serrana.

Capacidade de resposta

De acordo com os documen-
tos, a Enel informa que haverd
um aumento de até 36% no nu-
mero de equipes de emergéncia
na base Serrana, em comparagio
com perfodos anteriores. Em si-
tuagdes mais graves, classificadas
como “nivel de crise”, a concessio-
ndria afirma ter flexibilidade para
triplicar a quantidade de equipes
em campo.

O plano também preveé:

e Reforco das equipes de poda de
drvores proximas a rede elétrica

e Ampliagio das equipes pré-
prias, com contratagao € inter-
nalizacio de servigos

Prefeitu

A Prefeitura disponibilizou
uma pédgina com informagdes
detalhadas sobre a transicio
para a Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica em padrio nacio-
nal. O espago online concentra
instrugoes,
orientagdes praticas para profis-
sionais, empresas ¢ contribuin-
tes que precisardo se adequar ao
sistema unificado estabelecido

csclarccimcntos ¢

em nivel federal.

Com a implantagio do novo
modelo, a emissao de documen-
tos fiscais passard a ser realizada
exclusivamente pelo emissor na-
cional. A pégina criada pela Pre-
feitura apresenta o passo a passo
para acesso a plataforma, as eta-
pas de adaptagio necessérias ¢ o
funcionamento da migragio para
o padrao definido pelo Governo
Federal.

Assunto foi debatido em audiéncia publica na 4? vVara Civel, na ultima semana

¢ Uso de viaturas adicionais e ba-
ses operacionais em Petrdpolis

e A empresa aponta que a vegeta-
¢io ¢ uma das principais causas
de interrupgio no fornecimen-
to de energia no municipio,
devido 4 geografia e as areas de
preservagio ambiental.

Monitoramento
climatico

Outro ponto central do plano
¢ o monitoramento meteorold-
gico continuo, com acompanha-
mento da previsio do tempo em
até cinco dias. A partir desses
dados, a Enel pode acionar es-
tados de atencdo, pré-alerta ou
crise, mobilizando equipes antes
mesmo da ocorréncia de falhas
na rede.

O ambiente retine também
links oficiais, manuais operacio-
nais, perguntas frequentes e canal
de apoio. O objetivo ¢ reunir, em
um Unico espago, conteiidos que
auxiliem contribuintes na prepa-
ragio para o periodo de mudanca
e esclarecam duvidas. “O muni-
cipio estd organizando informa-
¢oes claras, reunindo orientagoes
¢ preparando suporte para pro-
fissionais e empresas, porque a
transi¢io para o padrio nacional
envolve rotinas técnicas e exige
planejamento’, afirmou o prefeito
Hingo Hammes.

Além das orientagoes gerais, 0
espago digital indica procedimentos
especificos para quem utiliza siste-
mas proprios de emissio, aponta en-
caminhamentos para integragio ao
emissor nacional ¢ esclarece como
ficam consultas e registros relativos a

O documento indica que o
verdo 2025/2026 deve ser marca-
do por chuvas frequentes e episd-
dios de temporais, especialmente
entre novembro e fevereiro, pe-
riodo considerado o mais critico.

Comunicacao
A Enel informa que mantém
integragio direta com a Prefei-
tura de Petrépolis, Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros e outros
érgaos publicos. O plano prevé:
e Contato direto com o prefeito
e secretdrios em caso de eventos
extremos
¢ Grupos de crise via WhatsApp
para troca rdpida de informagoes
e Salas de cooperagio presenciais
ou virtuais, conforme a gravida-
de da situacio

perfodos anteriores. “Estruturamos
um contetdo objetivo, com mate-
riais de consulta direta, orientagoes
sobre prazos ¢ direcionamento para
ferramentas oficiais. A intengio ¢é
facilitar o entendimento do novo
formato ¢ apoiar contribuintes em
cada etapa de adaptacao’, destacou o
secretario de Fazenda, Fabio Junior.

O site retine ainda informagoes
sobre perfis de contribuintes, inclu-
sive Microempreendedores Indivi-
duais, ¢ explica como funcionard o
acesso ao emissor nacional, o uso do
GOVBR ¢ as orientagdes técnicas
necessarias. A pégina de orientagao
sobre a Nota Fiscal de Servicos Ele-
tronica Nacional em Petrépolis estd
disponivel no portal da Prefeitura e
pode ser acessada pelo link: www.
petropolis.rj.gov.br/pmp/index.
php/guia-de-migracao-para-a-nfs-

-e-nacional-em-petropolis.

e Priorizacao de servicos essen-
ciais, como hospitais, unidades
de satde, sistemas de dgua e pré-
dios publicos

Segundo a concessiondria, es-
sas agoes visam agilizar decisoes
¢ dar mais transparéncia durante
emergeéncias.

Atendimento

O plano apresentado a Justi-
¢a também detalha o refor¢o nos
canais de atendimento ao consu-
midor durante o verio. A Enel
afirma ter ampliado a capacidade
do call center, além de fortalecer
o uso de canais digitais, como
aplicativo, site ¢ WhatsApp.

Entre as medidas estio: Envio
de mensagens de pré-alerta em
caso de previsao de eventos cli-

ra orienta mudancas sobre

maticos; Avisos automaticos so-
bre falta de energia ¢ andamento
dos reparos; Atendimento prio-
ritirio a clientes considerados
vitais, como hospitais e unidades
estratégicas.

A empresa informa que até
85% das demandas em perio-
dos de crise sao absorvidas pe-
los canais digitais, reduzindo
a sobrecarga do atendimento
telefénico.

Indicadores

Nos dados encaminhados ao
Judicidrio, a Enel apresenta in-
dicadores regulatérios, como o
DEC (Duragio Equivalente de
Interrupgio) ¢ o FEC (Frequén-
cia Equivalente de Interrupgio).
Segundo a concessiondria, parte
dos conjuntos clétricos de Pe-
trépolis apresenta desempenho
dentro das metas estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (ANEEL), enquan-
to outros seguem em “estado de
atencio’, com acompanhamento
continuo.

Acompanhamento
judicial

A apresentagio do plano
atende a uma determinagio ju-
dicial e serd analisada pelo Mi-
nistério Pablico e pelo Juizo res-
ponsével pelo processo. O MPR]
avalia se as medidas propostas sao
suficientes para evitar novos apa-
goes prolongados, especialmente
em periodos de chuva intensa,
quando Petrépolis historicamen-
te registra maiores impactos no
fornecimento de energia.
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