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MG amplia servicos totalmente
digitalizados para a populacao

Seplag-MG chegou a 86% no indice de transformacao digital

Seplag / Divulgagdo
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O servi¢o publico estd ain-
da mais perto do cidadio mi-
neiro em 2025. O Governo de
Minas, por meio da Secretaria
de Estado de Planejamento e
Gestiao (Seplag-MG), ampliou
o atendimento a populagio,
completando 60 Unidades de
Atendimento Integrado (UAIs)
implantadas no estado e cerca
de 800 servios oferecidos de
maneira totalmente digital por
meio de portais e aplicativos.

O Indice de Transformagio
Digital dos servigos estaduais
evoluiu de 48%, em 2018, para
86% em 2025, o que representa a
porcentagem de etapas dos servi-
cos feitas on-line. O acesso 4 tele-
fonia mével e 3 internet também
continuou sendo expandido por
meio do programa Al6, Minas!,
que prevé a instalagio de 39 ante-
nas em 2026 ¢ ji contempla mais
de 150 localidades rurais, permi-
tindo que cerca de 110 mil pes-
soas que vivem nesses distritos e
povoados também consigam uti-
lizar os servigos digitais.

No distrito de Carneiros, na
drea rural do municipio de Sao
Gongalo do Sapucai, no Sul de
Minas, essa transformagao ji faz
parte do dia a dia da moradora
Marinda Justino Silva. Com a
chegada do programa Alo, Mi-
nas!, o celular dela deixou de ser-
vir s6 para recado e virou porta

MG: Dia

Minas Gerais celebrou o Dia
Internacional Contra a Cor-
rupgao com uma programagao
especial promovida pela Agio
Integrada da Rede de Controle e
Combate & Corrup¢ao de Minas
Gerais (Arcco-MG), institui¢io
da qual fazem parte diversos or-
gaos estaduais, dentre eles a Ou-
vidoria-Geral do Estado (OGE/
MG), a Controladoria-Geral do
Estado (CGE/MG) e a Advo-
cacia-Geral do Estado (AGE/
MG), a Secretaria de Estado de
Fazenda (SEF/MG) e a Policia
Civil do Estado de Minas Ge-
rais (PCMG). O evento reuniu
orgaos publicos, especialistas ¢
representantes da sociedade civil
com o objetivo de fortalecer o
didlogo e consolidar a agenda an-
ticorrup¢ao no Ambito do estado.

Durante a programagio, a ou-
vidora-geral do Estado, Gabricla
Siqueira, mediou o painel “A
inteligéncia artificial na preven-
¢30 e no combate as fraudes ¢ a
corrupgao’, que destacou o papel

Estado aponta que servigos estaduais estdo presentes em todas as regiées mineiras

de entrada para os servigos do
Governo de Minas.
“Antigamente, quando a gen-
te no tinha internet aqui, as coi-
sas eram bem mais complicadas.
A gente ficava travado, nio podia
conversar com as pessoas. Hoje, a
gente conversa com nossos filhos
a distAncia, com nossos parentes,
faz chamada de video, estuda, faz
os nossos pagamentos. Ter telefo-
ne funcionando faz toda a dife-
renga na nossa rotina’, conta.
Com a conectividade e a di-
gitalizagao de servigos, Marinda

pode resolver suas demandas
pelo MG App, como, por exem-
plo, agendar um atendimento,
acompanhar protocolos e tirar
dtvidas sem sair da comunida-
de. Em caso de necessidade de
atendimento presencial, o Sul
de Minas conta com 12 UAIs
em funcionamento, entre elas a
recém-inaugurada UAI Caman-
ducaia, 602 da rede estadual.

A UAI Camanducaia e outras
trés unidades foram inauguradas
em 2025 por meio do programa
UAI Compartilha, modelo de

gestdo da Seplag-MG em parceria
com os municipios. Além delas,
outras trés UAIs foram implanta-
das neste ano em regime de Par-
ceria Pablico-Privada (PPP), so-
mando sete novas unidades para
a populacio, além de trés postos
provisérios em cidades que estao
em processo de implantagio de
uma UAI definitiva.

“Em 2025, demos um salto
na forma de atender o cidadio
mineiro. Ampliamos a rede de
UAls, digitalizamos servigos e
aproximamos ainda mais o go-

verno das pessoas. Nosso objeti-
vo ¢ garantir a cidadania e fazer
com que, independentemente
de onde esteja, cada mineiro
consiga resolver sua vida com
mais simplicidade, rapidez e se-
guranca’, afirma a secretdria de
Estado de Planejamento e Ges-
tao, Silvia Listgarten.

Nas UAIs, o cidadio encon-
tra servios como emissio da
Carteira de Identidade Nacio-
nal (CIN), solicitagio de segu-
ro-desemprego, intermediagio
de mao-de-obra, atendimentos
de trinsito e de diversos 6rgios
estaduais. A capacidade de aten-
dimento das unidades também
cresceu. SO para emissio da
CIN, as vagas didrias passaram
de 10 mil, em janeiro de 2025,
para 15 mil em dezembro.

Sao cerca de 800 servicos pu-
blicos realizados de maneira to-
talmente digital. No Portal MG
(www.mg.gov.br), o mineiro con-
segue, por exemplo, solicitar a 22
via de certidio de nascimento on-
-line, criar ou recuperar a conta
Gov.br ¢ acompanhar o Boletim
Escolar Digital dos filhos.

Também ¢ possivel emitir o
Certificado de Registro e Licen-
ciamento do Veiculo (CRLV Di-
gital), consultar a situagdo do vei-
culo, emitir certidoes de débitos
tributdrios e regularizar dividas
pela internet.

Internacional Contra a Corrup¢ao

OGE / Divulgagao

O evento reuniu érgdos publicos, especialistas e representantes da sociedade

da tecnologia como aliada estra-
tégica no fortalecimento dos me-
canismos de controle e preven¢ao
de irregularidades.

“A Ouvidoria-Geral do Esta-
do cumpre um papel estratégico
ao qualificar a escuta do cidadao
e transformar manifestacdes em
informagoes capazes de iden-
tificar riscos e sinais precoces
de irregularidades. Com o uso

de inteligéncia analitica ¢ pro-
tocolos seguros de protegio ao
denunciante, contribuimos para
a atuagio preventiva do Esta-
do ¢ para o fortalecimento do
controle social, em articulagio
com os demais 6rgaos da Rede
Arcco-MG?’, declarou a ouvido-
ra-geral do Estado.

“Quando a CGE ¢ acionada

para apurar uma dcm’mcia ou

conduzir um trabalho de audi-
toria, tanto o cidadio quanto o
gestor aguardam respostas rpi-
das e precisas. Para alcancar essa
agilidade, a inteligéncia artificial
surge como um instrumento ca-
paz de fortalecer significativa-
mente nossos processos’, explica
a controladora-geral do Estado,
Marcela Ferreira Dias.

“Como guardia do Estatuto

do Servidor e referéncia na pro-
mogao da integridade no Estado,
a CGE tem desenvolvido solu-
¢oes em A e atuado para assegu-
rar que essas ferramentas sejam
sempre utilizadas de forma ética
¢ integra’, destacou.

Ainda como parte das agoes
alusivas a data, a Ouvidoria-Geral
do Estado (OGE/MG), em par-
ceria com a Controladoria-Geral
do Estado (CGE/MG), Policia
Civil de Minas Gerais (PCMG),
Advocacia-Geral do  Estado
(AGE/MG), Consclho de FEtica
Publica (Conset) e Secretaria de
Estado de Plancjamento e Ges-
tio (Seplag), langou o segundo
modulo do Curso de Prevengao ¢
Combate 4 Corrupgio.

Nesta nova etapa, o curso
aprofunda o estudo sobre o tema,
abordando as diferentes esferas
de responsabilizagio por atos
corruptos, o funcionamento das
instAncias responséveis pela apu-
ragio ¢ as consequéncias aplicd-
veis aos envolvidos.



