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Carreta da 
Odontologia 

‘Cuidar e Sorrir’ 
é inaugurada

Unidade móvel 
oferecerá 
atendimento 
gratuito e 
educação em 
saúde bucal

A Secretaria de Estado de Po-
líticas para a Mulher inaugura, 
nesta quarta-feira (10), a Car-
reta da Odontologia “Cuidar e 
Sorrir”, em evento realizado no 
Memorial da América Latina, em 
São Paulo. O projeto é resultado 
de uma parceria com o Instituto 
Brasileiro de Saúde, Ensino, Pes-
quisa e Extensão para o Desen-
volvimento Humano (IBSaúde) 
e tem como objetivo ampliar o 
acesso a serviços de saúde bucal 
para mulheres em situação de 
vulnerabilidade, crianças e ado-
lescentes até 18 anos.

Durante a cerimônia de lan-
çamento, a secretária Valéria Bol-
sonaro destacou que a iniciativa 
reforça as políticas públicas vol-
tadas à prevenção, cuidado e pro-
moção da saúde das mulheres, es-
pecialmente aquelas em situação 
de risco. Na ocasião, um grupo 
de jovens participará de ativida-
des educativas sobre saúde bucal, 
a convite do IBSaúde.

Atendimento e 
estrutura da unidade

O atendimento clínico da 
carreta será iniciado ainda em 
dezembro de 2025, com início 
pelo município de Cruzeiro, e se-
guirá ao longo de 2026 em outros 
municípios-polo. A unidade mó-
vel é equipada com consultórios 
odontológicos modernos, sala 
de raio-X, área de esterilização e 
estrutura para procedimentos de 
baixa e média complexidade. Os 
serviços incluem atendimentos 

Governo de SP

Segundo o governo estadual, a equipe contará com uma série de profissionais especializados

Procon-sP registra aumento de queixas 
na Black Friday e fiscaliza lojas irregulares

O Procon-SP registrou 3.064 
interações com consumidores 
durante a Black Friday 2025, das 
quais 2.979 foram reclamações 
formalizadas na plataforma Pro-
con-SP Digital. O número re-
presenta um aumento de 39,67% 
em relação ao mesmo período 
do ano passado, quando foram 
registradas 2.627 interações e 
2.133 queixas formalizadas.

Entre os principais proble-
mas relatados, destacam-se a 
não entrega ou entrega atrasada 
de produtos (31,62%), pedidos 
cancelados pelos fornecedores 
(15,51%) e produtos com defei-
to ou diferentes do anunciado 
(11,75%).

Para garantir o cumprimento 
das normas de defesa do consu-
midor, fiscais do Procon-SP rea-
lizaram entre os dias 13 e 28 de 

novembro a Operação Black Fri-
day 2025. A ação de monitora-
mento ocorreu tanto no comér-
cio físico da capital quanto em 
cidades do interior e litoral, com 
foco na clareza das informações 
sobre preços e na correta oferta 
de produtos.

Na capital, foram fiscalizados 
533 estabelecimentos, incluin-
do lojas de departamentos, ele-
troeletrônicos, vestuário, mer-
cados e comércios diversos. Em 
128 deles (24%), foram iden-
tificadas irregularidades, prin-
cipalmente relacionadas à falta 
de informação adequada sobre 
preços. Entre os problemas en-
contrados estavam produtos sem 
indicação de preço, etiquetas 
ilegíveis ou pouco visíveis, pre-
cificação que exigia cálculos para 
o consumidor descobrir o valor 

final e preços não ostensivos, di-
ficultando comparações.

No interior e litoral, a ope-
ração alcançou 43 municípios, 
com a fiscalização de 316 esta-
belecimentos. Desse total, 213 

apresentaram algum tipo de 
problema (67,4%), percentual 
considerado elevado pelos téc-
nicos do Procon-SP. As cidades 
visitadas incluíram Araçatuba, 
Araraquara, Avaré, Barretos, 

Batatais, Bauru, Bebedouro, 
Boituva, Campinas, Catanduva, 
Diadema, Fernandópolis, Fran-
ca, Gabriel Monteiro, Guaíra, 
Ibiúna, Itanhaém, Itapetininga, 
Itatiba, Itupeva, Limeira, Matão, 
Mauá, Olímpia, Piacatu, Pinda-
monhangaba, Porto Feliz, Praia 
Grande, Ribeirão Preto, Santa 
Fé do Sul, Santo André, Santos, 
São Bernardo do Campo, São 
Caetano do Sul, São Carlos, São 
Vicente, Sorocaba, Tatuí, Tauba-
té, Tietê, Votorantim e Votupo-
ranga. O Procon-SP orienta que 
consumidores com pendências 
relacionadas a compras durante a 
Black Friday podem registrar re-
clamações diretamente no site da 
instituição. Um atalho específico 
facilita a identificação do proble-
ma, com suporte de especialistas 
para soluções rápidas.

Fiscais do Procon-SP na Operação Black Friday 2025

clínicos gratuitos, acolhimento 
social, atividades educativas, en-
caminhamentos para a rede de 
proteção e para o Sistema Único 
de Saúde (SUS), além de monito-
ramento digital de todos os pro-
cedimentos realizados.

Equipe
A equipe multiprofissional 

é composta por cirurgiões-den-
tistas, odontopediatra, endo-
dontista, técnicos e auxiliares de 

saúde bucal, além de assistente 
social. O atendimento será in-
tegral, acompanhando desde o 
primeiro contato até os enca-
minhamentos necessários. Cada 
município receberá a carreta por 
um período de 15 dias corri-
dos, oferecendo procedimentos 
preventivos, restaurações, endo-
dontia, cirurgias simples e aten-
dimentos de urgência.

Além do atendimento clí-
nico, o projeto inclui ações 

educativas diárias, voltadas 
à promoção da saúde bucal, 
prevenção de doenças, fortale-
cimento da autoestima e disse-
minação de informações sobre 
direitos das mulheres. Crianças 
e adolescentes participarão de 
atividades lúdicas e receberão 
o “Certificado de Coragem”, 
iniciativa que busca reduzir o 
medo de procedimentos odon-
tológicos e estimular a adesão 
ao tratamento.

O itinerário da carreta prevê 
a passagem por 24 municípios ao 
longo de 12 meses, com atendi-
mento de segunda a sexta-feira. 
Após Cruzeiro, outras cidades 
previstas incluem Caraguatatu-
ba, Praia Grande, Registro, Co-
tia, Tatuí, Avaré, Itapeva, Itatiba, 
Limeira, Corumbataí, Peder-
neiras, Campos Novos Paulis-
ta, Pompeia, Rancharia, Caiuá, 
Araçatuba, Coroados, Fernandó-
polis, Elisiário, Barretos, Franca, 
Altinópolis e Casa Branca. A 
expectativa é realizar aproxima-
damente 7.200 atendimentos, 
totalizando cerca de 19.225 pro-
cedimentos.

A inauguração da carreta 
coincide com o encerramento 
da campanha itinerante “SP Por 
Todas: 21 Dias por Elas”, promo-
vida pelo Governo do Estado de 
São Paulo. O movimento busca 
conscientizar e prevenir a violên-
cia contra a mulher ao longo de 
21 dias, entre 20 de novembro e 
10 de dezembro, alinhado à mo-
bilização global dos “16 Dias de 
Ativismo pelo Fim da Violência 
contra as Mulheres”.

A iniciativa integra um con-
junto de ações voltadas à prote-
ção, acolhimento e autonomia 
das mulheres, incluindo o aplica-
tivo SPMulher Segura, lançado 
em março de 2024, que permite 
comunicação direta com a polícia 
em situações de risco, e a criação 
de salas da Delegacia da Defesa 
da Mulher com funcionamento 
24 horas.

O projeto da Carreta da 
Odontologia “Cuidar e Sorrir” 
representa uma estratégia de 
ampliação do acesso a serviços 
de saúde e educação preventiva, 
combinando atendimento clíni-
co e social, com foco em popula-
ções vulneráveis e crianças. Para 
informações, acesse o site www.
spportodas.sp.gov.br.


