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Correio da Manha

Rondonia cria servi¢co de
mensagens ao contribuinte

Ferramenta envia notificacdes via Whatsapp

Servico de mensagens ativa
via WhatsApp ¢ langado, neste
més de dezembro, pelo governo
de Rondénia, por meio da Secre-
taria de Estado de Finangas (Se-
fin). A iniciativa tem o objetivo
de aproximar o cidadio da admi-
nistragao tributdria, oferecendo
mais praticidade e seguranca na
comunicac¢io com o estado, per-
mitindo o envio de avisos e lem-
bretes automadticos diretamente
aos contribuintes.

O numero oficial do What-
sApp da Sefin ¢ o (69) 3211-
6116 ¢ as mensagens enviadas
por este canal sao exclusivamente
informativas, sem solicita¢ao de
dados pessoais ou financeiros. A
secretaria orienta os contribuin-
tes a sempre verificarem o niime-
ro oficial antes de interagir.

O novo recurso chega no mo-
mento em que a plataforma de
atendimento via WhatsApp da
Sefin completa um ano de fun-
cionamento,  consolidando-se
como um dos canais mais acessa-
dos pelos contribuintes.

Para o governador de Ron-
donia, Marcos Rocha, os inves-
timentos do governo em tec-
nologia e inovagdo, tem como
objetivo aprimorar cada vez
mais a experiéncia digital do ci-
dadio rondoniense.

Serafin

Entre as melhorias, destaca-se
o upgrade do assistente virtual
“Serafin”, que estd ainda mais
conversativo, descomplicado e
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Ferramenta inclui o assistente virtual “Serafin”

prestativo. O chatbot passou a
oferecer respostas mais asserti-
vas ¢ humanizadas, guiando o
contribuinte de forma intuitiva
pelos principais servigos e infor-
magoes da Secretaria. Essa evo-
lugao reforca o compromisso da
Sefin com a inovagao tecnoldgica
¢ a simplificacio do atendimento

publico.

Mensagens e lembretes

Com a nova funcionalidade,
além de interagir com o “Sera-
fin”, o contribuinte podera rece-
ber mensagens oficiais da Sefin,
como: lembretes de prazos, in-
formagdes sobre servigos e orien-
tagcdes importantes.

O envio ¢ feito de forma auto-
matizada e segura, com o niime-
ro oficial da secretaria, evitando
fraudes e garantindo mais trans-
paréncia na comunicagio.

Segundo o secretario de Es-
tado de Finangas, Luis Fernando
Pereira da Silva, o lancamento do
novo servigo refor¢a o compro-
misso da gestio estadual com a
modernizagio do atendimento
ao contribuinte, acompanhando
as tendéncias digitais que sim-
plificam o acesso aos servigos
publicos. “Os investimentos em
tecnologia e inovagio sio funda-
mentais para tornar o relaciona-
mento com o contribuinte mais
simples e eficiente.

O novo servigo de mensagens
pelo WhatsApp ¢ mais uma agio
com foco na modernizagio e com
o atendimento 4gil ¢ humaniza-
do”, destacou.

De acordo com a chefe do
Nucleo de Atendimento da Se-
fin, Darlene Amaral, o servigo de
mensageria ativa ¢ uma evolugio
importante no atendimento digi-
tal da secretaria.

“Agora as informagoes che-
gam até o contribuinte, no celu-
lar, de forma prética e segura. E
uma forma de aproximar a Sefin
da populagio, levando informa-
cao oficial e confidvel’, ressaltou.

Governo do Estado de
Rondénia

Manaus terd primeira fundacao
municipal de estudos do autismo

O prefeito de Manaus, Da-
vid Almeida (Avante), € o vice-
-prefeito e titular da Secretaria
Municipal de
(Seminf), Renato Junior, assi-
naram, nesta quinta-feira (4),
a ordem de servigo para a cons-
trugiao da Funda¢io Municipal
Transtorno do Espectro Autista
(FMTEA), na alameda Desem-
bargador Joio Machado com
rua dos Milagres, no bairro Li-
rio do Vale, zona Oeste.

O ato marca um novo capitu-

Infraestrutura

lo na politica publica de inclusio
e cuidado na capital amazonense,
visto que a FMTEA serd a pri-
meira do Brasil.

O projeto nasce com a missao
de acolher, estimular e desenvol-
ver criangas, jovens ¢ adultos com
Transtorno do Espectro Autista
(TEA), oferecendo um espago
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David Almeida assinou ordem de servico

pensado para atender suas neces-
sidades de forma integral.

“Hoje, €SCrevemos juntos um
novo capitulo da histdria do au-
tismo em Manaus. Estamos tiran-
do do papel um sonho de décadas

das familias atipicas, com um es-

pago feito para acolher, tratar ¢
desenvolver pessoas com TEA
em todas as fases da vida”, afir-
mou o prefeito.

O complexo foi concebido
com base em trés pilares essen-
ciais: conexao com a natureza,

sustentabilidade e ambientes
terapéuticos ludicos, aplicando
conceitos de neuroarquitetura
para promover bem-estar, con-
forto sensorial e autonomia.

Com 4.002,94 m* de 4rea to-
tal, a estrutura reunird servicos
integrados de saude, educagio,
assisténcia social e esporte, con-
solidando-se como um centro de
referéncia municipal.

O prédio principal, com
2.622,38 m’, contard com salas
de atendimento especializado,
terapias multidisciplinares, fisio-
terapia, odontologia ¢ espagos de
estimulos como robética e arte.

O complexo terd ainda qua-
dra poliesportiva, piscina tera-
péutica, parque sensorial ¢ a Vila
do Autista, com playground e
areas de convivéncia.

Prefeitura de Manaus

Acre
comemora
50 anos da
Emater

Em uma celebragio de
reconhecimento ¢ agrade-
cimentos, os servidores da
Empresa de Assisténcia Téc-
nica e Extensio Rural (Ema-
ter/Acre) estiveram ao lado
do governador Gladson Ca-
meli, nesta quinta-feira, 4,
para comemorar meio século
da institui¢ao, que promove
o desenvolvimento rural sus-
tentdvel, levando assisténcia
técnica, extensio rural, co-
nhecimento e esperanca para
milhares de familias que fa-
zem a base da produgao agri-
cola do estado.

Fortalecimento

Na ocasiao, o presidente
da Emater, Rynaldo Lucio
dos Santos, ressaltou que
a gestdo do governador foi
decisiva para o fortaleci-
mento da instituigio, ga-
rantindo investimentos que
impulsionam a producio
rural e renovam a esperanca
em novas conquistas.

“Quando o governador
Gladson

nheceu a importincia da

assumiu, reco-
Emater para dar assistén-
cia 4 agricultura familiar e
retirou a institui¢ao do rol
de extingdo. Desde entio,
temos trabalhado para rees-
truturd-la e estamos reorga-
nizando a Emater para que
elavolte a ter um papel forte
e presente no apoio as fami-
lias agricultoras”, destacou.

Com essa nova fase, San-
tos frisou que a institui¢io
contou com novos veiculos,
com capacitagao e equipa-
mentos de campo que revo-
lucionaram a forma de tra-
balho da instituicao.

“Assim conseguimos le-
var uma assisténcia técnica
de qualidade, que fortalece
o homem do campo ¢ contri-
bui para que ele permaneca
produzindo na zona rural.
Nossa meta agora ¢ realizar
um concurso publico para
repor as vagas da Emater.
O ultimo concurso foi em
1988, ¢ hoje nosso quadro
esta defasado. Precisamos de
técnicos e engenheiros para
fortalecer ainda mais a ins-
titui¢ado. Com novos profis-
sionais, poderemos ampliar
o atendimento e garantir que
a agricultura familiar conti-
nue crescendo’, estabeleceu.

Em seu discurso, o gover-
nador expressou gratidio a
cada um dos servidores, que,
segundo cle, se dedicam em
diminuir as diferencas e de-
senvolver o estado.

Tacita Muniz/Governo
do Acre



