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Correio da Manha [E}

xatos seis meses de-
pois que passou a ser
administrada  pela

iniciativa privada, a Rodo-
vidria do Plano Piloto acaba
de alcancar um marco hist6-
rico (e que parecia impossi-
vel, hd algum tempo atrds):
tornou-se o primeiro termi-
nal urbano de transporte co-
letivo do Brasil a conquistar
a certificagio internacional
ISO 9001:2015, concedida
pela ICV Brasil e acreditada
pelo Inmetro.

O selo, valido até outu-
bro de 2026, reconhece a
qualidade dos processos de
gestao, manutengao € aten-
dimento ao publico, conso-
lidando o espago como refe-
réncia nacional em eficiéncia
e melhoria continua.

A certificagio abrange
toda a gestao do complexo,
incluindo limpeza, manu-
tengao, apoio ao embarque
¢ desembarque, controle
de trifego, atendimento ao
publico ¢ suporte ao usud-
rio. Segundo a auditoria, o
Sistema de Gestio da Qua-
lidade (SGQ) da Conces-
siondria Catedral “cumpre
os requisitos da norma
NBRISO 9001:2015, pela
gestao do complexo da Ro-
dovidria do Plano Piloto
do Distrito Federal e 4reas
adjacentes”.

A Rodoviiria do Plano
Piloto, inaugurada em 1960
e considerada um dos pon-
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Rodoviaria do Plano Piloto é o
primeiro terminal urbano do
pais a obter ISO 9001

A ‘Rodd’ conquista certificacao internacional e se torna referéncia
nacional em gestao de qualidade, apds série de melhorias
implementadas pela Concessionaria Catedral. Selo reforca
compromisso com eficiéncia, seguranca e acolhimento ao usuario

Paulo H. Carvalho/Agéncia Brasilia

Manutencgdo, limpeza e servicos de apoio ao publico
foram caracteristicas consideradas na avaliagéo

tos mais criticos de mobilidade
do DF, passou a ser adminis-
trada pela iniciativa privada
em junho de 2025, apds um
processo licitatério iniciado
em 2019.

O objetivo da concessao
foi o de modernizar, recuperar
e manter o terminal, que re-
cebe cerca de 700 mil pessoas
por dia, garantindo padrées de
qualidade e seguran¢a que o
poder publico nio vinha con-
seguindo assegurar

A conquista da ISO 9001
coloca a Rodoviaria do Plano
Piloto em um patamar inédito
no Brasil, refor¢ando a impor-
tincia da gestao qualificada em
equipamentos publicos. Em
um cendrio onde terminais
urbanos costumam enfrentar
problemas cronicos de manu-
teng¢do e seguranga, a certifi-

Senac-DF abre mais de 20 mil
vagas em cursos com bolsas
integrais e descontos

O Senac-DF anuncia a
abertura de 21.812 vagas em
210 cursos técnicos, livres, de
graduagio ¢ pos-graduagio,
com inicio em 2026. As ins-
cri¢oes estardo abertas de 11
de novembro a 7 de dezembro
de 2025 ¢ ha oportunidades
com bolsas integrais e descon-

tos especiais de até 50%.
Neste novo ciclo, a insti-
tui¢io amplia sua grade com
27 novos cursos alinhados as
demandas do mercado de tra-
balho, como Programagao Py-
thon e Python II, Fotografia
de Gastronomia, Fotografia
com uso de drone, Gerencia-

cagio internacional indica um
caminho possivel para outras
cidades: parcerias bem estru-
turadas, fiscalizagio rigorosa ¢
compromisso com o usuario.

“Modelo esta
dando resultado”

Para o governador Ibaneis
Rocha (MDB), o reconheci-
mento ¢ prova de que o mode-
lo de concessao adotado pelo
GDF estd dando resultados.
Esse
tra que estamos no caminho
certo, com Servigos de mais
qualidade e mais seguranca
para a populac¢io em um dos
locais de maior movimento

reconhecimento mos-

do Distrito Federal”, afirmou
o governador.

O diretor da Concessiona-
ria Catedral, Enrico Capecci,
destaca que a conquista ¢ fruto

o

%

que deu a Rodovidria o selo ISO 9001:2015

de um trabalho intenso desde
o inicio da gestio, em junho
deste ano.
“Esse
fruto de um trabalho continuo
para garantir que cada pro-
cesso da Rodovidria funcio-
ne com eficiéncia, seguranca
e acolhimento. Nosso foco ¢
oferecer uma experiéncia me-
lhor a cada dia para o usuério
do transporte publico’, disse.
Para Capecci, a certifica-
¢3o ¢ um marco para Brasilia
e para o transporte coletivo
urbano do pais. “Ela simboli-
za a reconstrug¢io da confianca
da populacao na Rodovidria e
reconhece o esforco de todos
os profissionais que vém traba-
lhando para transformar esse
espago em um ambiente mais
organizado, humano e eficien-

reconhecimento ¢

te”, afirmou.

As inscricOes estardo abertas de 11 de
novembro a 7 de dezembro de 2025
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O que
éalSso

9001 e por
queela é
importante?

A ISO 9001 é uma norma
internacional que estabele-
ce requisitos para um Siste-
ma de Gestao da Qualidade
(SGQ). Criada pela Inter-
national Organization for
Standardization (ISO), ela
define padrées que garantem
que processos internos sejam
planejados, monitorados e
melhorados continuamente,
com foco na satisfagio do
cliente ¢ na eficiéncia opera-
cional.

Modernizacgdo e
impacto para o
usuario

A certificagio nio ¢ apenas
simbdlica: ela reflete mudancas
concretas no terminal, que re-
cebe cerca de 700 mil pessoas
diariamente. Entre as melhorias
j& implementadas estao:
sManuten¢io  permanente
das 12 escadas rolantes e ele-
vadores, com equipes técnicas
¢ pecas de reposicaos;
mNovo Centro de Controle
Operacional (CCO) com 62
cimeras, incluindo tecnologia
de reconhecimento facial;
nInstalagio de 50 telas digitais
com informagdes em tempo
real sobre horarios de 6nibus e
campanhas publicas;
mRefor¢o na limpeza e zelado-
ria, com lavagem de pisos, tetos
e banheiros;

mento de Salées de Beleza,
Construgao de Carreira para
Profissionais de Beleza e Téc-
nico em Satide Bucal. As vagas
abrangem dreas como gastro-
nomia, beleza e autocuidado,
moda, satde, economia cria-
tiva, tccnologia € games, turis-
Mo, entre outras.

As aulas terdo inicio no
primeiro trimestre de 2026,
em todas as unidades do Se-
nac-DE. As inscri¢oes pode-

Principais pontos

da ISO 9001:

nGestao baseada em processos:
organiza atividades para garantir
qualidade em todas as etapas.
sMelhoria continua: exige
monitoramento € ajustes cons-
tantes para aperfeicoar servigos.
mFoco no cliente: assegura
que as necessidades do usudrio
sejam prioridade.
mReconhecimento
nacional: empresas ¢ drgios
certificados demonstram cre-
dibilidade e compromisso com
boas praticas.

No caso da Rodovidria do
Plano Piloto, a certificagio
ISO 9001 significa que todos
os servicos — da limpeza a
seguranga — seguem padroes
globais de qualidade, refor¢an-
do transparéncia e confianca
para os usuarios.

inter-

mContratagio de fiscais de pla-
taforma, identificados por co-
letes, para orientar passageiros
¢ auxiliar pessoas com mobili-
dade reduzida;

mMedidas de conforto, como
climatizadores, bebedouros
com 4gua gelada e a criagio de
espagos humanizados, como a
sala multissensorial para pessoas
com TEA e o “Cantinho do
Desabafo’, que oferece acolhi-
mento psicolégico gratuito.

Além disso, os estacio-
foram moderni-
zados, com seguro veicular,
monitoramento por ciameras
e sistema de rotatividade, ga-
rantindo mais seguranga e
transparéncia.

O contrato de concessio
prevé R$ 120 milhdes em inves-
timentos ao longo de 20 anos,
com entregas graduais.

namentos

rao ser feitas exclusivamente
pelo site  www.dfsenac.br.
Em 2026, o Senac-DF tam-
bém vai inaugurar novas
unidades, no Recanto Emas,
Planaltina e Candagolandia,
ampliando ainda mais a ofer-
ta de cursos e o acesso a edu-
cagdo profissional em todo o
Distrito Federal.
Informagoes, detalhes e
matriculas nos cursos no site
www.df.senac.br

Homecare:

Empresa que faz o servico
decide nao renovar contrato

Por Thamiris de Azevedo

Em julho, o Correio da Ma-
nha colheu diversos depoimen-
tos de maes que se dizem de-
samparadas pela ma prestagio
de servigo de homecare, moda-
lidade de tratamento domiciliar
de alta complexidade oferecida
pela satde publica do Distrito
Federal. As reclamag¢des apon-
taram falhas no atendimento
realizado pela empresa SOS
Vida, responsavel pela migra-
¢ao de pacientes. Na época, o
jornal apurou que as demandas
também estavam sendo analisa-
das pelo Ministério Publico do
DF ¢ pelo Tribunal de Contas.

Procurada pela reportagem,
a Secretaria de Saude (SES)
confirmou que a empresa,
atualmente responsivel pelo
atendimento de 53 pacientes,
comunicou oficialmente A pas-
ta que nio tem interesse em
prorrogar o contrato. Segundo
aSES, o motivo apresentado foi
o encerramento das atividades
dos proprietérios da empresa
em Brasilia. O contrato termi-
na em 10 de janeiro de 2026.

Em nota, a pasta informou
que “os atendimentos
sendo realizados conforme as
clausulas contratuais ¢ que a Se-

A
vém

cretaria mantém acompanha-
mento e fiscalizacio continua

Mariana Raphael/SES

Empresa néo vai renovar os servigos de atendimento

dos servigos prestados”

Questionada sobre as pos-
sibilidade de substitui¢ao por
outras empresas ¢ o registro de
novas reclamagoes, a Secretaria
ndo respondeu até o fechamen-
to desta edicio.

A reportagem procurou fa-
miliares que recebem o servigo
da empresa. Dionice Matos,
mie de Lucas Matos, de 30
anos, afirmou que o atendi-
mento ¢ preocupante. “Eles nio
mandam os materiais certos.
Toda quinzena tenho que pedir
sonda de respiracao, por exem-
plo, porque cles nio mandam a
quantidade de material neces-
sdrio. Também estao querendo
mudar a dieta para uma dieta
em po, ¢ ele nio pode. Precisa
ser liquida. Acaba agora dia
15, eu nio tenho condigoes de

problema na saude

comprar. O que eu vou fazer?”,
relata.

Ela também critica o traba-
lho dos técnicos de enferma-
gem e contou que ji ficou um
dia inteiro sozinha cuidando
do filho, sem auxilio profissio-
nal. “E bem complicado”, desa-
bafa.

Gleiciane Ferreira, mie de
Mariah Eduarda, de 14 anos,
classificou o atendimento
como péssimo. “Deixa a de-
sejar em tudo. Nds nio temos
intercorréncias (protocolos de
emergéncia) aqui no Distrito
Federal. A minha filha hi um
més precisou de uma inter-
corréncia e precisei chamar o
Samu, quando foi constatado
que cla estava com pneumonia.
Se nio ficamos atentas, os pa-
cientes vao a ébito”, declara.



