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Encontro de capacitação 
de diretores da Saúde
A Secretaria de Saúde de Caxias promoveu evento para diretores

A Secretaria Municipal de 
Saúde de Duque de Caxias, por 
meio da Subsecretaria de Aten-
ção Especializada, promoveu, 
na segunda (3), no auditório do 
Hospital Municipalizado Adão 
Pereira Nunes (HMAPN), um 
evento voltado para a capacitação 
das direções das unidades da rede 
de saúde municipal. O encon-
tro tratou do tema “Ouvidoria e 
Hospitalidade – Caminhos para 
excelência na experiência do pa-
ciente”, com o objetivo de forta-
lecer a jornada de cuidado, unin-
do estrategicamente ouvidoria 
e hospitalidade, para oferecer a 
melhor experiência aos pacientes 
e aos familiares destes.

Participaram da mesa de 
abertura a Dra. Mariana Me-
nezes, subsecretária de Atenção 
Especializada; Juliana Lopes, di-
retora da Ouvidoria Setorial; o 
ouvidor-geral do município de 
Duque de Caxias, Edrísio Aveli-
no da Costa; e Dra. Célia Guer-
ra, diretora do Departamento de 
Atenção à Saúde (DAS).

“Estamos reunidos com as 
direções das unidades para falar 
de temas muito relevantes para o 
nosso trabalho: ouvidoria e hos-
pitalidade. Para isso, convidamos 
uma palestrante que é especialis-
ta nesse tema, ressaltando sempre 
a importância de oferecer uma 
experiência de excelência para 

os pacientes atendidos em nos-
sas unidades de saúde”, destacou 
Dra. Mariana Menezes, subsecre-
tária de Atenção Especializada.

Em sua fala, a palestrante Jull-
yana Mezabarba, especialista em 
experiência do paciente, reforçou 
que a ouvidoria e a hospitalidade 
são caminhos complementares 
e essenciais para alcançar a exce-
lência na experiência do pacien-
te, atuando na escuta ativa, no 
acolhimento humanizado e na 
melhoria contínua dos serviços 
de saúde.

“Agradeço por este convite e 
é sempre um grande prazer po-
der compartilhar um pouco das 
melhores práticas e oportunida-
des, para que o cidadão possa ter, 

cada vez, melhores experiências 
ao buscar os serviços de saúde em 
Duque de Caxias”, declarou Jull-
yana Mezabarba.

Responsável pela Ouvidoria 
Geral do município, Edrísio Ave-
lino da Costa, reforçou o papel 
das ouvidorias como canais de 
cidadania e de transparência.

“Seguimos trabalhando para 
que o Sistema Municipal de Ou-
vidoria continue ouvindo com 
atenção as necessidades dos cida-
dãos de Duque de Caxias, utili-
zando a tecnologia como aliada, 
por meio da plataforma Colab, 
dos canais de atendimento da 
própria OGM, da Ouvidoria 
Setorial da Saúde e demais seto-
riais. Nossos objetivos são ouvir, 

orientar e fortalecer o diálogo 
entre o cidadão e o poder públi-
co, contribuindo para a melhoria 
das políticas públicas e garantin-
do mais eficiência e qualidade no 
atendimento às demandas da po-
pulação”, destacou Edrísio.

O Colab foi criado para 
oferecer aos munícipes uma fer-
ramenta prática e acessível de 
diálogo com a prefeitura, permi-
tindo aos usuários acompanhar, 
em tempo real, o andamento de 
suas solicitações. Além disso, a 
plataforma representa um im-
portante avanço na gestão públi-
ca, ao possibilitar o mapeamento 
mais preciso das necessidades de 
cada região, contribuindo para a 
otimização dos recursos e para a 
eficácia das ações municipais.

Em pouco mais de seis meses 
de funcionamento, o aplicativo já 
foi baixado por mais de 12.960 
duque-caxienses, resultando em 
mais de 10.760 demandas resol-
vidas por intermédio do Sistema 
de Ouvidoria e 15.830, na solici-
tação direta de serviços por meio 
da Zeladoria, o que representa 
um índice de resolução de apro-
ximadamente 73% em Ouvido-
ria e 85% para Zeladoria.

O Colab, aplicativo que apro-
xima a Prefeitura de Duque de 
Caxias dos moradores, está dis-
ponível para download gratuito 
nas plataformas Android e iOS.
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Tema do evento foi “Ouvidoria e Hospitalidade – Caminhos 
para excelência na experiência do paciente”

Carreta promove ações de combate à 
hanseníase no Centro de Belford Roxo

A empresa global farmacêu-
tica Novartis, em parceria com 
a Secretaria de Saúde de Belford 
Roxo, estará nesta semana, até 
sexta-feira (7), das 8h às 17h, 
com a Carreta Novartis de Saú-
de, na Praça Getúlio Vargas, no 
Centro. O caminhão itinerante 
atua como um centro de saúde 
móvel, com cinco consultórios 
e um laboratório, contribuindo 
de forma mais ativa com a erra-
dicação da Hanseníase no Bra-
sil, com atendimento gratuito 
à população e capacitação de 

profissionais de saúde.
A Carreta Novartis reali-

za exames médicos gratuitos, 
conscientiza a população sobre 
métodos de prevenção e con-
trole da hanseníase, oferece tra-
tamento gratuito para pacien-
tes diagnosticados, incluindo 
as prescrições para os meses se-
guintes e capacita profissionais 
de saúde nos municípios.

Em mais de 10 anos de 
atuação, a iniciativa do grupo 
farmacêutico global já realizou 
mais de 95 mil atendimentos 

gratuitos, percorreu 600 muni-
cípios e diagnosticou mais de 3 
mil pacientes. Em 2009 a No-
vartis assumiu o desafio de con-
tribuir de forma mais ativa com 
a erradicação da hanseníase no 
Brasil, por meio da Carreta da 
Saúde.

A Carreta viaja para as re-
giões do país mais afetadas pela 
doença. Durante as visitas, a 
população pode fazer exames 
médicos gratuitos e as comuni-
dades são educadas sobre méto-
dos de prevenção e controle, e 

sobre a importância da adesão 
ao tratamento da hanseníase. Os 
pacientes diagnosticados são en-
caminhados para o tratamento 
junto à rede pública de saúde.

O projeto foi desenvolvido 
em um esforço conjunto com o 
Ministério da Saúde, as Secre-
tarias Estaduais de Saúde, as Se-
cretarias Municipais de Saúde e 
o Conselho Nacional de Secre-
tarias de Saúde (CONASS) e o 
Conselho Nacional de Secretá-
rios Municipais de Saúde (CO-
NASEMS).

Festival de artes de Nova iguaçu 
encerra a Semana Nacional da Cultura

A terceira edição do Festival 
de Artes de Nova Iguaçu chega 
ao fim nesta quinta-feira (6), ce-
lebrando também a Semana Na-
cional da Cultura. O último dia 
de eventos vai reunir uma série 
de atrações artísticas na Escola 
Municipal Monteiro Lobato, 
no Centro. Ao longo de quase 
dois meses, o festival promoveu 
55 apresentações gratuitas em 
escolas municipais e também em 
instituições, como o Centro de 
Ações Integradas Castorina Faria 
Lima (Caiesp) e o Espaço Muni-
cipal da Terceira Idade (Esmuti), 
e teve como principal objetivo a 
formação de novas plateias.

Neste último dia de eventos, 
as atrações começam às 8h com 
o espetáculo de teatro infantil 
“Capitão Planeta vs Capitão 
Sujão”. A peça, que tem caráter 
educativo, acontece na fictícia 
Nova Iguaçu City. O Capitão 
Planeta, um herói defensor do 
meio ambiente, enfrenta o Ca-
pitão Sujão, que representa a 
poluição e o descaso com a na-
tureza. A trama mistura humor, 
ação e momentos de reflexão, 
mostrando como nossas atitu-
des afetam o planeta.

Às 11h, o Encontro de Cul-
tura Popular apresenta a Roda 
de Capoeira com Mestre Keto, 

do Centro Cultural Iguaçu 
Arte Capoeira. A proposta é 
a vivência-espetáculo “Corpo, 
Som e Memória”, uma expe-
riência artística que conecta a 
capoeira à sua dimensão rítmi-
ca, corporal e simbólica, com 
forte ênfase na relação entre 
música, movimento e perten-
cimento. Em seguida, às 14h, 
o Pequeno Grande Circo Bra-

sil, do Centro Experimental 
de Teatro e Artes, apresenta 
o espetáculo “Optchá!”, com 
números de malabarismo, con-
torcionismo, palhaçaria, adágio 
e duo acrobático. O espetácu-
lo cria uma narrativa visual e 
sonora, mesclando música ao 
vivo, movimentos coreografa-
dos e encenações lúdicas.

Às 15h, é a vez do Sarau 

Literário com a performance 
Slam Poetry, de Chal Enig-
ma, mostrando o talento do 
improviso poético e suas infi-
nitas possibilidades criativas. 
As apresentações continuam 
às 16h, com a LM Company, 
companhia de dança e o espe-
táculo “Amado Timóteo”, uma 
obra cênica que une movimen-
to, palavra e música ao vivo.

A exposição “Cartada Hu-
mana”, de Ailton José, encerra 
o dia de atrações, com a perfor-
mance do artista e a participa-
ção do público, numa aborda-
gem de temas retratados como 
um jogo de cartas.

O III Festival de Artes de 
Nova Iguaçu, uma realização da 
Prefeitura de Nova Iguaçu, por 
meio da Fundação Educacio-
nal e Cultural de Nova Iguaçu 
(FENIG), com apoio da Se-
cretaria Municipal de Cultura 
(SEMCULT) e da Secretaria 
Municipal de Educação (SE-
MED), conta com performan-
ces de teatro, circo, artes plásti-
cas, cinema, literatura, música, 
cultura tradicional e dança que 
reforçam os múltiplos talentos 
artísticos da cidade. A progra-
mação completa está em novai-
guacu.rj.gov.br/fenig/festi-
valdeartes.
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A terceira edição do Festival de Artes de Nova Iguaçu 
chega ao fim nesta quinta-feira (6), com arte e cultura
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Nilópolis inaugura Centro de 
Controle Operacional

Recapeamento em ruas de 
Vila de Cava, Nova Iguaçu

Melhorias para os moradores

Combate à criminalidade

Identificação de suspeitos

O município ganhou um 
novo reforço na seguran-
ça com a inauguração 
do Centro de Controle 
Operacional de Nilópolis 
(CCON) e a formatura de 
novos guardas munici-
pais, na segunda (3), na 
sede da Secretaria de Se-
gurança Pública. Com um 
dos sistemas mais tecno-
lógicos da região, agora 
a cidade está totalmente 

monitorada por câmeras, 
inclusive as que dispõem 
de tecnologia para fazer 
reconhecimento facial.
O monitoramento já fun-
ciona 24 horas por dia. Os 
agentes podem acompa-
nhar em tempo real o flu-
xo de pessoas e veículos, 
com o objetivo de preve-
nir crimes e garantir uma 
resposta rápida às ocor-
rências.

A Prefeitura de Nova Igua-
çu deu início às obras de 
recapeamento em ruas do 
bairro Vila de Cava. A ação, 
realizada em parceria com 
o Governo do Estado, vai 
levar asfalto novo a seis im-
portantes vias da região, to-
talizando cerca de seis qui-
lômetros de extensão em 
melhorias.

Os trabalhos começa-
ram pela Rua Muniz Bar-
reto, uma das principais 
do bairro, com o serviço de 
fresagem, que removeu o 
pavimento antigo. A previ-

são é que o novo asfalto co-
mece a ser aplicado ainda 
nesta semana.

As ruas Muniz Barreto, 
Zenith, Maria Custódia, He-
lena, Álvaro Gonçalves e Co-
ronel Alberto de Melo estão 
no cronograma e também 
terão as calçadas recupe-
radas. Na semana passada, 
a Prefeitura levou serviços 
de pavimentação às ruas K 
e Lucas Rodrigues, em Mi-
guel Couto. O recapeamen-
to asfáltico melhora a flui-
dez do trânsito e aumenta 
a durabilidade das vias.

O prefeito Dudu Reina 
destacou os ganhos que 
o recapeamento trará 
para os moradores.
“Hoje iniciamos um traba-
lho importante, trocando 
o asfalto das principais 
ruas do bairro. Vamos 
melhorar a mobilidade 
urbana e a acessibilidade. 
Serão 5,74 quilômetros de 

extensão de obras. As ruas 
de Vila de Cava também 
vão receber pinturas em 
vias e faixas, melhorando 
o trânsito de um bairro 
que cresceu bastante. 
Vamos estar perto da po-
pulação, entendendo as 
necessidades e levando 
melhorias para a região”, 
destaca o prefeito.

“São equipamentos de ex-
trema importância para o 
combate à criminalidade 
em nossa cidade. Reforço a 
importância da integração 
entre as forças de seguran-
ça com a 57ª Delegacia de 
Polícia e as demais institui-
ções, assim como o progra-
ma Proes, que há dois anos 
conta com oito viaturas 

para auxiliar a Polícia Mili-
tar no patrulhamento de 
nossas ruas. Tenho convic-
ção de que todas essas ini-
ciativas, em conjunto com 
a atuação do 20º Batalhão 
e da 57ª Delegacia, contri-
buirão para a redução dos 
índices de criminalidade 
em nossa cidade”, concluiu 
o prefeito.

Os servidores da Secretaria 
Municipal de Segurança 
vão identificar situações 
suspeitas e acionar de for-
ma imediata as equipes 
operacionais da Guarda 
Civil Municipal, da Polícia 
Militar e de outros órgãos 
parceiros.
A cerimônia contou com 
a presença do prefeito 

Abraãozinho, do vice-pre-
feito Alvinho, do deputado 
federal Ricardo Abrão, do 
deputado estadual Rafael 
Nobre, de secretários muni-
cipais, vereadores e outras 
autoridades convidadas.
É com grande satisfação 
que celebramos a entrega 
desses equipamentos”, dis-
se o prefeito Abraãozinho.
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Mais de 100 câmeras monitoram a cidade diariamente

Prefeitura de Nova Iguaçu deu início às obras na rua

POR PEDRO SILVESTRE

Circula em conjunto com: CORREIO PETROPOLITANO


