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Banco BMG fez acordo para devolugdo de valores

BMG vai ressarcir cobrancas
indevidas de empréstimos

O Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) fir-
mou um termo de com-
promisso com o Banco
BMG para corrigir praticas
relacionadas a oferta de
empréstimos consigna-
dos a aposentados e pen-
sionistas. O acordo prevé o
ressarcimento de valores
cobrados indevidamente
e o aprimoramento dos
procedimentos de contra-
tacdo e atendimento.

De acordo com nota

Normas

O instituto informou que
o objetivo é garantir o res-
peito as normas que re-
gem o crédito consignado
e proteger os direitos dos
segurados. Entre as me-
didas acordadas, o banco
deverd ampliar o uso de
videochamadas nas con-
tratacdes de empréstimos
e cartdes consignados.

do INSS divulgada nes-
sa quinta-feira (30), cerca
de 100 mil beneficiarios
terao devolvidos mais de
R$ 7 milhdes, que serdo
abatidos diretamente nas
faturas."O termo reforca o
compromisso do Banco
com transparéncia, gover-
nanga e aprimoramento
continuo da experiéncia
do cliente, contemplando
medidas voltadas a maior
seguranca e clareza nas
contratagoes”, diz.

Prazo de 90 dias

O prazo para adogao do
procedimento é de 90 dias.
As videochamadas deve-
rdo registrar a manifesta-
¢ao de vontade do benefi-
ciario e esclarecer duvidas
sobre as condi¢cdes do
contrato. O limite maximo
de crédito também devera
ser ajustado para 1,6 vez o
valor do beneficio.
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Forum Nacional da Industria é coordenado pel CNI

Industrias pedem taxacao de
bets para saude e educacao

Um manifesto do Férum
Nacional da Industria
(FNI) pede que o governo
crie um imposto para as
chamadas bets como for-
ma de equiparar a tribu-
tacdo entre apostas on-
line e outros segmentos
da economia. A reivindi-
cagdo é de que se cobre,
por meio do CIDE-Bets,
15% do valor apostado.
Coordenado pela Con-

Recursos

A proposta é que 0s re-
cursos dessa contribui-
¢ao financiem iniciativas
em salde e educagado. A
regulamentacao do setor
de apostas foi oficializada
em janeiro deste ano. Se-
gundo as organizagdes,
o Brasil precisa de instru-
mentos mais efetivos para
conter os impactos.

Manifesto

Entidades assinam o
manifesto entre elas a
Associacao Brasileira
da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos, a Bioener-
gia Brasil e a Associagao
Brasileira das Industrias
de Calgados. Elas fazem
referéncia a diagndsticos
sobre o setor de apostas.

federacao Nacional da In-
dustria (CNI), o movimento
argumenta que esse jogo
de azar é a causa de pro-
blemas de salde e pode
consumir grande parte da
renda de familias, “que an-
tes ia para a poupanga, la-
zer e alimentagdo”. Segun-
do o manifesto, os gastos
das familias com apostas
reduzem o consumo em
setores produtivos.

Setor produtivo

Assim como € urgente
corrigir o tratamento de-
sigual em relagao ao setor
produtivo - o verdadei-
ro responsavel por criar
empregos, impulsionar a
renda, fomentar a inova-
¢ao e sustentar a compe-
titividade da economia”,
escrevem as organizagdes
signatarias.

Plataformas

Levantamento do Instituto
Locomotiva mostrou que
seis em cada dez aposta-
dores usaram plataformas
irregulares este ano. A le-
gislagao vigente permite
que apenas operadores
licenciados atuem no pais
e prevé, entre outros res-
paldos, mecanismos de
protecdo ao apostador.
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Conheca CelesTe, a nova
assistente virtual do MTE

Uso de IA visa facilitar acesso a informacdes trabalhistas

Por Martha Imenes

A modernidade e facili-
dade na obtencao de infor-
magoes chegou ao Ministé-
rio do Trabalho ¢ Emprego,
que langou sua assistente
virtual CeLesTe, que ofere-
ce orientagio a empresas ¢
cidadaos sobre os servicos
do ministério. Disponivel
24 horas por dia no site do
MTE, a ferramenta utiliza
tecnologia de inteligéncia
artificial para esclarecer du-
vidas, fornecer informacoes
¢, quando necessdrio, enca-
minhar atendimentos para
o MTE Responde, servigo
com suporte humano espe-
cializado.

Assim como a Hel6, a
assistente virtual do INSS,
a CeLesTe também fica na
parte inferior da tela ao lado
direito. Basta clicar que apa-
recem algumas opgoes de
atendimento. Apds o texto
inicial de apresentagio vem
a pergunta: “Como posso te
ajudar hoje?”. Segue entio a
seguinte lista de servigos ini-
ciais disponiveis.

Divulgagdo/MTE

CelLesTe, a nova assistente virtual do Ministério do Trabalho e Emprego

Confira

1. Registro de Manifestagio
- para registrar uma reclamagio,
sugestdo, solicitagio, elogios ou
dentincia.

2. Consultas a Servicos -
para informagdes sobre nos-
SOS Servigos.

3. Plataforma Facilita - para
realizar um atendimento a dis-
tincia sobre os servicos de Segu-

ro-Desemprego, Abono Salarial,
Carteira de Trabalho, Rais e Ca-
ged, entre outros.

4, Consulta ao SEI Publico
- para consultar os documentos
publicos constantes do Sistema
Eletronico de Informagées do
MTE.

S. Legislagao - para consultar
as legislagoes no 4mbito do Mi-
nistério do Trabalho ¢ Emprego.

6. Atendimento - para aten-
dimento imediato com o nosso
assistente virtual.

No lancamento

Durante o langamento da
nova assistente virtual do MTE,
o ministro Luiz Marinho desta-
cou a importincia da ferramenta
para melhorar o atendimento aos
servidores e a populacio.

Ferramenta ajudara a populacao

“Fizemos um importante
lan¢amento, demos um cracha
para nossa assistente virtual,
a CeLesle — nossa nova ser-
vidora — que tem o papel de
buscar, agilizar ¢ melhorar o
atendimento aos nossos servi-
dores e também i nossa clien-
tela, trabalhadores e trabalha-
doras”, iniciou o ministro em
sua apresentacao.

“CeLesTe foi o nome es-
colhido em uma enquete rea-
lizada junto aos nossos ser-

vidores e servidoras. Quero
agradecer a sugestio que deu
origem ao nome: CeLesTe —
Ce-Les-Te — CLT. No mo-
mento em que estamos sendo
atacados, o papel da CLT, o
papel do trabalho formal e
o lancamento desse nome,
da nossa assistente virtual,
¢ emblematico. Sejam bem-
-vindos a esse novo momento
na histdéria do Ministério do
Trabalho ¢ Emprego”, com-
plementou.

A ferramenta, disponivel
24 horas por dia, utiliza inteli-
géncia artificial para esclarecer
dtvidas e orientar trabalha-
dores e¢ empregadores. Sobre
a importincia da iniciativa, o
ouvidor Paulo Marcello Fon-
seca Marques comentou: “O
langamento da CeLesTe repre-
senta um avango importante
na modernizacio do atendi-
mento do MTE. Com ela,
conseguimos oferecer respos-
tas ré.pidas, seguras e acessiveis,

aproximando o governo das
pessoas ¢ tornando os servigos
publicos mais eficientes.”

A assistente funciona de
forma continua, sem neces-
sidade de login, ¢ utiliza uma
comunicagio clara e empdtica,
facilitando o acesso a infor-
magdes para trabalhadores e
empregadores. Uma equipe de
servidores monitora e atualiza
constantemente a ferramenta,
garantindo respostas confidveis
e aprimoramento continuo.

Desemprego no trimestre cai para 5,6%

A taxa de desemprego no
Brasil caiu para 5,6% no tri-
mestre encerrado em setembro,
repetindo a menor taxa da série
histérica que teve inicio em
2012, segundo dados da Pes-
quisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (Pnad)
Continua pelo IBGE.

Esse resultado mostra que,
no trimestre, a populacio deso-
cupada no pais ficou em 6,045
milhées, menor contingente da
série; uma queda de 3,3% em
relagio ao trimestre anterior ¢
de 11,8% ante 2024.

A populagio inserida no
mercado de trabalho perma-
neceu estavel, acima de 102
milhdes, ainda em patamar re-
corde, enquanto o nivel da ocu-
pagdo ficou em 58,7%.

J4 o numero de emprega-
dos com carteira assinada re-
novou seu recorde, chegando
a 39,2 milhoes.

A pesquisa também mostra
que a renda média real do tra-
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Caged: melhor resultado para o més, desde 2022

balhador foi de R$ 3.507 no
trimestre encerrado em setem-
bro. Esse resultado representa
alta de 4% em relaco ao mes-
mo trimestre de 2024.

O contingente de pessoas
na forca de trabalho — que
inclui ocupadas ¢ desocupa-
das — foi estimado em 108,5

milhoes no trimestre de julho
a setembro de 2025, segundo
dados do IBGE.

O numero manteve-se es-
tavel em relagio ao trimestre
anterior e registrou alta de
0,5% (mais 566 mil pessoas)
ante 2024.

A analise por grupamentos

de atividade mostra que, em
relagéo ao trimestre anterior,
houve aumento no nimero
de ocupados na agricultura,
pecudria, produgio florestal,
pesca ¢ aquicultura (3,4%, ou
mais 260 mil pessoas) e na
construgio (3,4%, ou mais
249 mil pessoas). J& o ntime-
ro de trabalhadores diminuiu
nos grupamentos de comércio,
reparacio de veiculos automo-
tores ¢ motocicletas (queda
de 1,4%, ou menos 274 mil
pessoas) e servicos domésticos
(recuo de 2,9%, ou menos 165
mil pessoas). Os demais seto-
res permaneceram estaveis.

Na comparagio com o tri-
mestre de julho a setembro de
2024, houve crescimento no
numero de ocupados em trans-
porte, armazenagem e correio
(6,7%, ou mais 371 mil pessoas)
e em administracio publica, de-
fesa, seguridade social, educagio,
satde humana e servigos sociais
(3,9%, ou mais 724 mil pessoas).

Petrobras reduz em 1,7% preco do GNV

A Petrobras reduziu o pre-
o do gés natural nos contratos
com as distribuidoras em 1,7%
(em média) em relagio ao tri-
mestre anterior. A reducio nao
se aplica ao preco do GLP (gas
de cozinha), envasado em boti-
joes ou vendido a granel.

Os contratos entre a Petro-
bras ¢ as distribuidoras pre-
veem atualizagdes trimestrais
em parte do preco da molé-
cula do gas que estd relacio-
nado as oscilagdes do prego

do petrdleo Brent ¢ da taxa
de cAmbio entre real e délar.
De acordo com a Petrobras,
para o trimestre que se inicia
em novembro de 2025, a refe-
réncia do petréleo Brent subiu
2,18%, enquanto o real teve
valoriza¢ao de 3,83%.
Segundo a empresa, desde
dezembro de 2022, o preco
médio da molécula vendido
as distribuidoras acumula uma
reducio de 33%. No entanto, a
Petrobras ressalta que o preco

final do gis natural ao con-
sumidor nio ¢ determinado
apenas pelo preco de venda da
molécula, mas também pelo
custo do transporte, pelos tri-
butos federais e estaduais, den-
tre outros fatores.

Abicom

Gasolina a pregos altos,
diesel abaixo da paridade. Nas
ultimas semanas e em meio
3 queda recente do petrdleo,
com o brent perto da casa dos

US$ 60 o barril, o mercado
passou a questionar (nova-
mente) a estratégia de pregos
da  Petrobras (PETR3;PE-
TR4) - o que inclusive susci-
tou reagoes da propria CEO,
Magda Chambriard.

Conforme informa a Asso-
ciagao Brasileira dos Importado-
res de Combustiveis (Abicom), a
gasolina no Brasil voltou a ficar
10% mais cara do que no merca-
do internacional, acompanhan-
do os pregos do petréleo.



