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O fator previdenciario pre-
visto na Lei 9.876/1999 é
valido sobre as aposenta-
dorias concedidas a pes-
soas que comecaram a
contribuir para o Instituto
Nacional do Seguro Social
(INSS) antes da reforma da
Previdéncia de 1998.

Por 9 votos a 1, o plenario
do Supremo Tribunal Fe-
deral (STF) deu ganho de
causa a Unido em uma
disputa previdenciaria
com impacto potencial

A favor

Ministro Gilmar Mendes:
“A aplicagao do fator pre-
videnciario aos segurados
da regra de transicao nao
altera os requisitos para
aposentadoria, apenas es-
tabelece critério técnico
de guantificagdo do bene-
ficio, o que é plenamente
compativel com a sistema-
tica constitucional”.

Sede do Supremo Tribunal Federal

Fator previdenciario incide
em aposentadoria antes de 98

de R$ 131 bilhdes sobre os
cofres publicos, conforme
estimativas da Advocacia-
-Geral da Uniao (AGU).

O tema possui repercus-
sao geral, e o desfecho do
julgamento deve servir de
orientacdo para todos os
tribunais do pais.

O impacto corresponde
ao que deveria ser de-
sembolsado caso o INSS
fosse obrigado a revisar
aposentadorias pagas de
2016 a 2025.

Contra

Ministro Edson Fachin: o
Unico ministro do STF que
divergiu do relator do caso
(Gilmar Mendes) foi Fa-
chin, proximo presidente
do Supremo. Ele conside-
rou inconstitucional a apli-
cacgao do fator previdenci-
ario as pessoas abrangidas
pela regra de transicao da
reforma de 1998.

José Cruz/Agéncia Brasil

H& poucos dias (8/8), o
INSS cancelou a autoriza-
¢ao para que oito institui-
¢bes financeiras realizem
novas operagdes de crédi-
to consignado utilizando
a folha de pagamento de
beneficios de aposenta-
dos e pensionistas.

Veja a lista
CDC Sociedade de Crédi-
to Direto S.A.
HBI Sociedade de Crédi-

O INSS despublicou o Re-
latério de Apuracao de
Desbloqueio de Bene-
ficios do RGPS, em lote,
para Desconto de Men-
salidades Associativas ou
Sindicais meia hora de-
pois de publicado no site
oficial.

Em despacho, o presiden-

Entre os questionamen-
tos estavam os 30.211 be-
neficios da Contag que
tiveram descontos de
mensalidade associati-
vas incluidos. O despacho
solicitava resposta sobre
0 numero de questiona-
mentos feitos pelos be-
neficiarios e em quantos

As instituicées nGo podem oferecer empréstimo

Instituicoes proibidas de
oferecer crédito consignado

to Direto S.A.

Banco Seguro S.A.

Via Certa Financiadora
S.A. — Crédito, Financia-
mento e Investimento
Casa do Crédito S.A. -
Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor
Valor Sociedade de Cré-
dito Direto S.A.

Banco do Nordeste do
Brasil S/A - BNB

Banco Industrial do Bra-
sil S/A

Tira relatorio...

te do INSS, Gilberto Wal-
ler, apontou a necessida-
de de complementacgdo
das informacdes constan-
tes do relatdrio apresen-
tado, como a descri¢cao
das recomendagdes da
Auditoria-Geral (Audger)
em 2024, sobre descontos
associativos.

...volta relatério

a documentagao com-
probatdéria do pedido foi
apresentada pela entida-
de. Adicionalmente, era
solicitado o quantitativo
final de irregularidades
comprovadas. Apesar das
complementagdes nao te-
rem sido realizadas o INSS
republicou o relatério.

PREVIDENCIA

Sexta-feira, 22 a domingo, 24 de Agosto de 2025

Antonio Cruz/Agéncia Brasil
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Decisdo, de forma cautelar, do presidente do INSS, Gilberto Waller, foi publicada no Didrio Oficial da UniGo (DOU)

Apos reclamacoes,
INSS suspende o
contrato da Crefisa

Aposentados poderao transferir conta para outro
banco. Novos beneficios serao redirecionados

Por Martha Imenes

O Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), de
forma cautelar, suspendeu o
contrato de pagamento de
beneficios com a operadora
financeira Crefisa, ganhadora
do leildo da folha da autarquia
no ano passado.

Na edigao de 1° de agosto,
o Correio da Manha alertara
sobre denuncias dos problemas
agora identificados pelo INSS
na financeira. Entre eles: ven-
da casada de servicos, falta de
seguranga para saque — a finan-
ceira nao dispoe de caixa eletro-
nico, o que leva aposentados a
retirar dinheiro em bancos 24h
—, filas extensas, falta de mobi-
lidrio adequado para aposen-
tados, como assentos, ar-con-
dicionado, entre outros. Na
época, o ministro da Previdén-

cia, Wolney Queiroz, informou
que abriria uma investiga¢io
para apurar as dentncias contra
a financeira.

Na  decisio  publicada
no Didrio Oficial da Unido
(DOU)
(21), 0 INSS explica que a me-
dida foi motivada por repetidas
reclamacées de aposentados ¢
pensionistas que recebem seus

nesta  quinta-feira

beneficios previdencidrios por
intermédio da empresa.

A suspensdo, no entanto,
se aplica aos novos pagamen-
tos de beneficios. Ou seja, os
pagamentos que ji sio reali-
zados por meio da financeira
continuardo a ser creditados.
Os beneficidrios que preferirem
outra institui¢do, podem pedir
transferéncia ou portabilidade
de pagamento.

O despacho, assinado pelo
presidente do INSS, Gilberto

Waller Junior, devolve & Dire-
toria de Beneficios (Dirben) a
adogio das medidas necessd-
rias. O instituto refor¢ou, em
nota, que nio admite praticas
que causem prejuizos ou des-
confortos aos segurados, sobre-
tudo os em situagao de vulnera-
bilidade.

A medida cautelar, segun-
do o INSS, visa “cessar as ir-
regularidades e salvaguardar o
interesse publico até a conclu-
sao definitiva dos processos de
apuragio’.

A advogada Adriane Bra-
mante, diretora do Instituto Bra-
sileiro de Direito Previdencidrio
(IBDP), explica que o INSS vai
enviar os novos pagamentos de
beneficios para outro banco que
eles tenham convénio, como
Caixa Econdémica, Banco do
Brasil, Mercantil ou Bradesco,
por exemplo.

O que diz o INSS

“O INSS nio compactua
com priticas que acarretem
prejuizos ou desconfortos aos
beneficidrios,  especialmente
aqueles em situagio de vul-
nerabilidade
o instituto, e acrescenta: “A
transparéncia ¢ a seguranga no
atendimento sio principios ir-
renuncidveis na relacio com os
segurados. O instituto reitera
seu compromisso de fiscalizar e
exigir que todas as institui¢oes
bancdrias prestem
servico com a qualidade e o
respeito que aposentados, pen-
sionistas ¢ demais beneficidrios

social”, afirma

parceiras

merecem.”

Como pedir
transferéncia

Os aposentados ¢ pensio-
nistas do INSS podem solicitar
transferéncia de banco pagador
pelo Meu INSS (aplicativo ou
site), mediante agendamento
em uma Agéncia da Previdén-
cia Social, ou ainda pela Cen-
tral 135, o beneficidrio pode
trocar a institui¢cao onde recebe
aaposentadoria.

O banco escolhido pelo
aposentado ou pensionista para
transferir o pagamento precisa
ter convénio com o INSS. Para
fazer a mudanca, basta ir ao
banco escolhido e, caso ainda
nio tenha conta, crid-la para o
recebimento do beneficio pre-
videncidrio.

Crefisa diz gue nao fol avisada
sobre problemas e suspensao

A Crefisa disse ter sido sur-
preendida pela decisao do Insti-
tuto Nacional do Seguro Social
(INSS) e que nao foi formal-
mente comunicada. A institui-
¢io financeira afirma que nio
praticou qualquer irregularida-
de e que cumpre as cldusulas do
contrato de prestagio de servi-
cos assinado com o INSS.

“Desde que iniciada a pres-
tagio dos servicos (em 2020), o
Banco Crefisa ja investiu mais
de R$ 1 bilhdo em tecnologia
¢ na ampliagio e modernizagio
de seus Postos de Atendimen-
to, cumprindo os contratos
estabelecidos e atendendo a to-
dos os requisitos impostos pelo
INSS’, assegurou a operadora,
revelando que atende a mais
de 1 milhdo de aposentados ¢
pensionistas do Regime Geral
da Previdéncia Social (RGPS).

“Nenhum contrato ¢é ce-
lebrado sem autorizagao dos
clientes. H4 um processo claro
de contratagio e todos os con-
tratos sio assinados. Nio hi
coagdo para abertura de con-
ta-corrente, nem venda casada
de produtos, ¢ a prova disso ¢
que menos de 5% dos mais de
1 milhido de beneficidrios aten-
didos abriram conta-corrente
na institui¢ao’, diz a financeira,
garantindo que a estrutura dos
espagos fisicos ¢ adequada e
h4 caixas eletrdnicos em todos
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Aposentados registraram queixas sobre atendimento e instalagbes da Crefisa

os postos de atendimento para
realizacio de saques.

“Portanto, nio ha dificulda-
des ou impedimento para rece-
bimento dos beneficios, assim
como nio hi atrasos, recusas de
pagamento e limitagio para sa-
que’, reiterou a institui¢io.

“Por fim, ¢ importante cs-
clarecer que nenhuma empre-
sa, independentemente do seu
porte, segmento de atuagio ou
exceléncia nos servigos pres-
tados estd imune a receber re-
clamagoes de seus clientes. A
métrica adequada para avaliar a
qualidade dos servigos ¢ a taxa
proporcional de reclamagoes,
ou se¢ja, o numero de queixas

em relagio ao total de clien-
tes ou de operagdes realizadas,
que permite uma andlise justa
¢ equilibrada. Em relagio ao
Banco Crefisa, a taxa propor-
cional de reclamagoes ¢ extre-
mamente baixa, de menos de
1%”, ponderou.

O leildo

Em outubro de 2024, a Cre-
fisa arrematou 25 dos 26 lotes
no leilio da folha de pagamen-
to do INSS. A instituicdo per-
deu apenas o lote 3, referente
aos estados de Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul, vencido
pelo Banco Mercantil.

O leilao foi realizado para

selecionar os bancos que fario
o pagamento dos beneficios
previdencidrios concedidos en-
tre 2025 ¢ 2029.

Apesar da vitoria, a Crefi-
sa ndo tem presenca fisica em
muitas das localidades onde
venceu, o que foi visto como
um desafio para o cumprimen-
to das exigéncias do edital, que
incluem atendimento em agén-
cias bancirias.

Na ¢época do leildo, a esti-
mativa de arrecadacio do INSS
chegou a R$ 14 bilhoes. A atua-
¢do da Crefisa no leilao gerou
criticas e preocupagdes com
relagio 4 qualidade do servico
prestado.



