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Aplicativo ‘Colab’ revoluciona 
atendimentos em Caxias
Secretaria Municipal de Obras registrou recorde de atendimentos

A população de Duque de 
Caxias está cada vez mais en-
gajada na construção de uma 
cidade mais eficiente e partici-
pativa, por meio do COLAB, 
aplicativo que aproxima a Pre-
feitura dos moradores. Em ape-
nas três meses de funcionamen-
to, a Secretaria Municipal de 
Obras destacou-se como a líder 
em solicitações registradas pela 
plataforma, somando mais de 
6.800 solicitações.

Entre as principais deman-
das, estão reparos em vias pú-
blicas, melhorias na ilumina-
ção, limpeza urbana e outros 
serviços essenciais ao bem-
-estar da população. O apli-
cativo já foi baixado por mais 
de 6.200 duque-caxienses, 
resultando em mais de 5.200 
demandas resolvidas, o que re-
presenta um índice de resolu-
ção de mais de 80%.

O COLAB foi criado para 
oferecer aos munícipes uma 
ferramenta prática e acessível 
de diálogo com a Prefeitura, 
permitindo aos usuários acom-
panhar, em tempo real, o an-
damento de suas solicitações. 
Além disso, a plataforma repre-
senta um importante avanço na 
gestão pública, ao possibilitar o 
mapeamento mais preciso das 
necessidades de cada região, 
contribuindo para a otimização 
dos recursos e para a eficácia 
das ações municipais.

“A participação do cidadão 
é fundamental para construir-
mos uma cidade melhor. Com 
o COLAB, estamos aproxi-

mando a Prefeitura da popula-
ção, ouvindo quem mais enten-
de da realidade de cada bairro: 
o próprio morador”, destacou 
Michaell Soares, secretário de 
Comunicação Social e Relações 
Públicas.

O aplicativo está disponível 
gratuitamente na Google Play 
Store (para Android) e na App 
Store (para iOS). Após baixar, 
o cidadão realiza um cadastro 
simples e já pode começar a 
utilizar todos os serviços ofe-
recidos. Com essa iniciativa, a 
Prefeitura de Duque de Caxias 
reafirma seu compromisso com 
a transparência, a eficiência dos 
serviços públicos e o fortaleci-
mento da participação popular 
na construção de uma cidade 
melhor para todos.

O secretário de Obras, Val-
ber Januario também falou so-
bre o aplicativo que tem revolu-
cionado Duque de Caxias.

“A Secretaria de Obras tem 
desempenhado um papel im-
portante na utilização do Colab 
como ferramenta de gestão par-
ticipativa. Realizamos constan-
temente reuniões estratégicas 
para alinhar as demandas da 
zeladoria urbana e avaliar, de 
forma criteriosa, todos os servi-
ços prestados. É com satisfação 
que destacamos a contribuição 
significativa da secretaria para 
o bom desempenho da plata-
forma. Agradeço especialmente 
ao nosso prefeito, que tem sido 
um grande parceiro, oferecen-
do todo o suporte necessário. 
Graças a esse trabalho conjunto, 

conseguimos alcançar a marca 
de 80% de atendimentos bem-
-sucedidos, beneficiando direta-
mente os nossos munícipes.”

Em um dos pedidos feitos 
ao Colab, o morador de Jardim 
Primavera, Marcos Claudio, 
teve sua solicitação atendida, e 
a Praça do Minas está receben-
do novo alambrado. 

“Recorri ao Colab porque 
as telas da quadra estavam dani-
ficadas. As crianças jogavam na 
quadra, e a bola sempre ia pra 
rua, o que poderia até causar 
um acidente. Na hora, foi gera-
do um número de protocolo, e 
fiquei acompanhando o status 
da minha solicitação. Confes-
so que achei que ninguém viria 
aqui, porém agora as telas estão 
sendo trocadas pela Prefeitura”.
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Aplicativo Colab revolucionou os atendimentos públicos no município de Duque de Caxias

Prefeitura de Nova Iguaçu fiscaliza linhas de ônibus
Para garantir maior mobili-

dade urbana, segurança e confor-
to para os passageiros, especial-
mente aqueles com necessidades 
especiais, a Prefeitura de Nova 
Iguaçu, por meio da Secretaria 
Municipal de Transporte, Trân-
sito e Mobilidade Urbana, está 
realizando vistorias nos 310 ôni-
bus das 63 linhas da cidade. A 
fiscalização, que começou no dia 
4 de agosto e vai até o fim deste 
mês, acontece nos pontos finais e 
nas garagens das empresas.

Na terça (12), agentes da 
Secretaria vistoriaram coletivos 
nos pontos finais na Avenida 
Marechal Floriano Peixoto, no 
Centro, das empresas Reserva de 
Tinguá e Serra do Vulcão. Foram 
verificadas as boas condições dos 
assentos, limpeza, funcionamen-
to adequado das setas, limpado-
res de vidros, buzina, pisca-alerta 
e lanternas dos veículos, pneus e 
rampas de acessibilidade.

“A fiscalização é feita regu-
larmente para garantir que o 

transporte em Nova Iguaçu seja 
de qualidade, com segurança, 
eficiência e previsibilidade para 
os usuários”, afirmou o diretor 
de mobilidade urbana da Se-
cretaria de Municipal de Trans-
porte, Trânsito e Mobilidade 
Urbana, Jorge Rocha.

Caso os agentes encontrem 
um veículo que ofereça risco de 
acidentes, com pneus em mau 
estado de conservação ou com 
vidros quebrados, o ônibus é 
retirado das ruas imediatamen-

te e recolhido para a garagem 
da empresa com um laudo de-
talhado da vistoria. Nele são 
apontadas todas as irregulari-
dades encontradas na fiscaliza-
ção que devem ser corrigidas.

“Quando encontramos al-
gum coletivo com problemas 
menos graves, que não ofereça 
risco, a empresa é notificada e 
deve cumprir as exigências. So-
mente após uma nova vistoria, o 
ônibus pode voltar a circular nor-
malmente”, completou Rocha.

Alunos do Gamecraft Japeri 
participam do Rio Innovation Week

O Gamecraft Japeri abriu 
as portas para que um grupo 
de jovens vivessem uma expe-
riência inesquecível: partici-
par, pela primeira vez, do Rio 
Innovation Week, considerado 
o maior evento de tecnologia e 
inovação da América Latina. A 
visita, promovida pela Prefeitu-
ra de Japeri, por meio da Secre-
taria Municipal de Ambiente e 
Desenvolvimento Sustentável 
(Semades), levou os alunos a 
um mergulho no universo da 
ciência, tecnologia, cultura e 
entretenimento.

Realizado na região portuá-
ria do Rio de Janeiro, entre 12 
e 15 de agosto, o evento reú-
ne líderes e empreendedores 
de todo o mundo, sendo um 
verdadeiro espaço para novas 
ideias e oportunidades. 

Do aprendizado às 
grandes experiências

Durante a visita, os jovens 
participaram de palestras inspi-
radoras, conheceram inovações 
apresentadas por mais de 2 mil 
startups e ainda exploraram o 
Navio-Aeródromo Multipro-
pósito (NAM) “Atlântico”, da 
Marinha do Brasil , o maior 

navio de guerra da América La-
tina, com 203 metros de com-
primento e 30 metros de altura.

À bordo, eles conheceram 
de perto a área de jogos eletrô-
nicos da FERJEE (Federação 
do Estado do Rio de Janeiro de 
Esportes Eletrônicos), institui-
ção responsável pela realização 
do Gamecraft em Japeri.

A secretária de Ambiente e 
Desenvolvimento Sustentável, 
Meire Lucy, também marcou 
presença e representou a pre-
feita Dra. Fernanda Ontiveros 

em uma palestra sobre o SEI — 
sistema que permite a produção 
de processos e documentos di-
gitais com acesso remoto. 

“Estamos em um evento 
de tecnologia. E na Prefeitura 
de Japeri, já estamos aplicando 
o sistema SEI , que mantém o 
controle de prazos, garante or-
ganização e reduz o consumo 
de papel, contribuindo direta-
mente para a preservação do 
meio ambiente”, destacou.

O Gamecraft Japeri vai 
muito além do ensino técnico. 

O projeto oferece formação 
em desenvolvimento de jo-
gos, programação, design e 
empreendedorismo digital, 
incentivando o pensamento 
crítico, a criatividade e a visão 
de futuro.

As inscrições para novas 
turmas estão abertas e po-
dem ser feitas presencial-
mente na sede da Semades, 
na Rua Ary Schiavo, das 10h 
às 17h, mediante apresenta-
ção de CPF, RG e compro-
vante de residência.
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Jovens foram inspirados pelas palestras da maior feira de inovação da América Latina
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Meriti para Todos atende mais 
de 1.500 no Jardim Metrópole

Itaguaí inova com tecnologia 
para valorizar ambulantes

Rastreamento de caminhões de lixo

População aprovou

Atender as necessidades

A Prefeitura de São João de 
Meriti realizou, no sábado 
(9), no Jardim Metrópole, 
a 7ª edição do programa 
Meriti para Todos, que ofe-
receu mais de 40 serviços 
gratuitos à população e re-
gistrou mais de 1.500 aten-
dimentos ao longo do dia. A 
ação contou com a parceria 
da Estácio, Águas do Rio e 
Poupa Tempo RJ, além da 
presença do prefeito Léo 

Vieira, do deputado federal 
Luciano Vieira, de secretá-
rios municipais, vereadores 
e lideranças locais.
Entre os serviços mais pro-
curados estiveram a vacina-
ção antirrábica para cães e 
gatos, acordos do progra-
ma de Anistia Fiscal, o bal-
cão de empregos, atendi-
mentos de saúde, emissão 
de documentos e serviços 
de beleza.

A Prefeitura de Itaguaí, 
por meio da Secretaria de 
Ordem Pública e Limpeza 
Urbana, segue investindo 
em modernização e trans-
parência na prestação de 
serviços públicos. 
Duas novas ferramentas 
estão em fase de implan-
tação e prometem trans-
formar a relação entre po-
der público, trabalhadores 
e população.
A primeira grande novida-
de é o Sistema Ambulante 
Digital, um site que reu-
nirá dados e contatos dos 

ambulantes e feirantes do 
município. A iniciativa visa 
valorizar o comércio local, 
aproximar os trabalhado-
res informais dos consumi-
dores e facilitar o acesso da 
população a esses serviços.
Com a nova plataforma, 
será possível encontrar ra-
pidamente quem vende o 
quê, onde e como entrar 
em contato. A proposta é 
fortalecer a economia po-
pular, promover inclusão 
digital e oferecer mais visi-
bilidade aos trabalhadores 
da cidade.

A ferramenta já está em 
fase de testes e deve ser 
lançada em breve.
Outra inovação que está 
sendo implantada é o 
sistema de rastreamento 
em tempo real nos cami-
nhões de coleta de lixo. 
Com a nova tecnologia, 
os moradores poderão 
acompanhar a localiza-

ção exata dos veículos, sa-
ber quando o caminhão 
vai passar pela sua rua e 
se programar com mais 
facilidade. Além de trazer 
mais comodidade à po-
pulação, o sistema permi-
tirá à Prefeitura otimizar 
rotas, reduzir falhas e tor-
nar o serviço mais eficien-
te e transparente.

O morador do Jardim Me-
trópole, Délio Jorge, co-
mentou sobre a ação. 
“Essa oportunidade foi 
muito boa, foram muitas 
opções de serviços e pude 
resolver a minha regula-
rização da Anistia Fiscal”, 
contou Délio. “Vim com 
a intenção de conseguir 
um documento impor-

tante, o credenciamento 
para Vaga de Idoso, e es-
tou feliz por já sair com o 
meu em mãos”, acrescen-
tou a também moradora 
do bairro, Alzenir Alves.
O “Meriti Para Todos” é 
mais um programa de 
integração social entre a 
prefeitura e a população 
de São João de Meriti.

A iniciativa também in-
cluiu apresentações cultu-
rais dos alunos das unida-
des municipais de ensino 
da região, que animaram o 
público e reforçaram a par-
ticipação da comunidade.
O prefeito de Meriti, Léo 
Vieira, enfatizou o sucesso 
de mais uma edição do 
programa. 

“O Meriti para Todos é mais 
do que um mutirão de ser-
viços, significa que esta-
mos presentes nos bairros, 
atendendo as necessida-
des da população. Quando 
levamos saúde, oportuni-
dades e cuidados, estamos 
investindo na dignidade 
de quem mais precisa”, 
disse Léo.

Gilberto Rocha

Divulgação

Milhares de meritienses aproveitaram serviços gratuitos

Itaguaí quer promover inclusão, eficiência e qualidade
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