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Novo APP ‘DF no Ponto’
colocara o transporte
publico na mao do usuario

O slogan publicitario resume bem as novas
funcionalidades e servicos que irdao revolucionar a
forma de interacao do sistema com o usuario, Ccomo
estabelecer trajetos desde a porta de casa. Além de
um canal direto - e on-line - com a Semob-DF

“Descubra rotas, hordarios
¢ opgoes de transporte publico
de forma rdpida e pritica. Seu
transporte publico na palma da
mio!”. Com este slogan publici-
tdrio, na préxima semana (talvez
no dia 28, a depender de agen-
da), o governador Ibaneis Rocha
(MDB) deverd langar, oficial-
mente, a nova versio do APP
“DF no Ponto”.

Estanovaversio do APP serd
aforma de o novo Centro de Su-
pervisio Operacional (CSO) da
Semob-DF estar nas maos dos
usuarios. Espera-se que o APP
tenha o seguinte funcionamen-
to: serd o usudrio quem vai con-
trolar (e cobrar) da Semob-DF o
correto funcionamento do siste-
ma - que, por sua vez, repassard a

demanda/cobranga as empresas,
que terdo de fazer os ajustes em
seus veiculos e com os seus fun-
ciondrios, sob pena de multas.

Na pratica: o motorista serd
monitorado em tempo real pelo
usudrio, que se valerd das ferra-
mentas tccnolc')gicas € operacio-
nais que estdo por detrds, oferta-
das pelo novo CSO.

Como funcionara o APP

Com o novo APP “DF no
Ponto” (que ficard disponivel
nas lojas Google ¢ Apple, gra-
tuitamente), cada passageiro po-
derd saber com precisio quando
passard o proximo 6nibus da sua
linha preferencial. Ou, ainda, ele
poderd estabelecer um  trajeto

para o seu deslocamento.
Funcionara assim: a pessoa
diz o local de partida ¢ o local
onde pretende chegar. O sistema
oferecerd varias opgdes de trajeto
(inclusive daqueles com maior
facilidade para quem precisa de
acessibilidade) e, em cada um de-
les, aparecerd o tempo estimado
para toda a viagem, o tempo de
deslocamento a pé até o ponto de
6nibus, a necessidade uma even-
tual integragio com o metrd ou
uma eventual troca de linha de
onibus (¢ em que lugar ela serd
feita), ¢ o tempo de deslocamen-
to a pé ao final até o seu destino.
Com isso, o usudrio poderd
programar qual o horério que
deve sair de casa ¢ a que horas vai
chegar ao seu destino. E, além
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Telas do APP “DF no Ponto”, que integram as pecas
publicitdrias do novo servigo

disso, qual serd o custo desse tra-
jeto (lembrando que se a pessoa
tiver o Cartiao Mobilidade pode
pegar até trés modais pagando
uma Uinica passagem).

Como o sistema do CSO
utiliza o padrio chamado GTFS,
ou Especificagio Geral de Feed
de Trénsito, criado como padrio
pelo Google, uma pessoa que es-
teja em qualquer lugar (inclusive
fora do DF) poderd fazer sua
programagio de viagem usando o
transporte publico do DFE.

Por exemplo: se uma pessoa
estiver em Sao Paulo e queira che-
gar at¢ o Riacho Fundo, poderd
informar o horério de sua chegada
no acroporto ¢, dai, poderd fazer
o trajeto até aquela RA, sabendo
qual linha de 6nibus pegar (e qual

horario ela vai passar), quais 6ni-
bus deve eventualmente trocar (ou
acessar 0 metrd), € quanto tempo
vai durar o percurso. Ah: e vai saber
qual serd o valor dessa viagem.
Além do APP (que devera ser
utilizado pelos moradores do DE
no seu dia-a-dia), haverd um portal
na internet - www.dfnoponto.df.
govbr - que permitird i entea
consulta do sistema do CSO.

Interagido sera direta
com o usuario

A proposta ¢ que cada usud-
rio, ao baixar o APP, passe a ter
(e a ser) um canal direto com a
Semob-DF. Serd uma via de mio
dupla. Explico melhor...

Ao estabelecer uma linha de
onibus como sua preferencial,

o usudrio passard a receber
“alertas de servi¢o’, que podem
emitir notificagdes sobre atra-
sos, mudangas ¢ interrupgoes
daquela linha, diretamente no
celular. A mensagem vai “pular
na tela’, tal como fazem outros
alertas de comunicagio.

Por outro lado, haverd um
botio do “Fale conosco”. Essa
interacao se dard de duas for-
mas: o usudrio poderd preen-
cher alguns poucos dados e
enviar uma sugestao, dentn-
cia, reclamagio, elogio ou dar
alguma informagio extra para
avaliacio da Semob-DE

Mas, se quiser falar direta-
mente (¢ em tempo real) com
o CSO da Semob-DF para
relatar algum problema com
o veiculo (ou dentro dele), ou
ainda a “queima de parada’,
por exemplo, haverd um canal
de WhatsApp disponivel para
conversar com o usudrio. Sera
necessario apenas acionar um
botio, num clique.

Num primeiro filtro hd um
atendimento digital (por robo)
e depois, se for o caso, a conver-
sa se dara diretamente com um
atendente da central. On-line...

Hoje, uma reclamagio feita
por um usudrio pelo canal 162
ou pelo “Participa DF” pode
demorar até¢ 30 dias para ter
uma resposta. O que, para o
cidadio, tem efeito zero.

Mudar os habitos do motoristas é o maior desafio

Embora o novo modelo de
monitoramento ¢ de gestao do
transporte publico urbano do
Distrito Federal que sera ope-
rado pelo Centro de Supervisao
Operacional (CSO) da Semob-
-DF seja fundamental, ele nio
serd o Unico responsavel pelo
sucesso do sistema.

Para que o DF possa ter
“um sistema sui¢o ou japonés de
transporte publico urbano’, hd
um consenso entre a equipe téc-
nica de que nada do que foi pro-
gramado ou preparado ird fun-
cionar a contento se nao contar
com a adesio ¢ a correta utiliza-
¢do justamente de quem estd a0
volante dos 6nibus: o motorista.

Dependerd do motorista do
onibus - e do seu aprendizado e
de uma adaptagio cultural, mes-
mo - o bom funcionamento do
“DF no Ponto”. Se o motorista
ndo cumprir as regras previstas,
todo o planejamento pode ir
para o ralo.

A Semob-DF estima que 90
dias ¢ o prazo para que o funcio-
namento do sistema apresente as
principais dificuldades. H4 um
compromisso das empresas, se-
gundo a Secretaria de Mobilida-
de, de que todos os cerca de 5 mil
motoristas que atuam nas cinco
empresa concessiondrias passem
por reciclagem, para entender o
que estd por detrds das mudangas
¢ o papel deles no novo sistema.
Também, o que implica (¢ impac-
ta) a ndo atuagio correta deles.

“Brasilianas” procurou desde
o inicio da semana o presidente
do Sindicato dos Rodovidrios
do DF, Joao de Deus, para obter
a opinido dele e da categoria so-
bre 0 novo modelo de operagoes
dos 6nibus urbanos no DE. Até
o fechamento desta edi¢ao, nao
obteve resposta.

Falhas no sistema que
dependem do motorista

H4 dois meses, “Brasilianas”
vem testando a versio do novo
APP “DF no Ponto” - a pedido
da Semob-DE Como se sabe,
este colunista ¢ usudrio do siste-
ma de transporte publico urba-
no no DE, por opgio.

Desde entio, esta coluna ob-
servagoes ¢ também sugestoes.
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Motoristas da Viagdo Marechal, que participaram de
treinamento ano passado, promovido pela Semob-DF

Muitos ajustes foram feitos ao
longo deste teste e vérios “defei-
tos” foram revelados.

Um deles é um bom exem-
plo de como o sistema depen-
derd (sobretudo no primeiro
momento) tio-somente do
motorista. Vou relatar o fato:
num dos 10 pontos de énibus
que jé tém o QR Code para tes-
tes, assim que cheguei (e cliquei
no cddigo) foi gerada uma lista
no meu celular, com as linhas
¢ os horérios dos 6nibus que
iriam passar por aquele ponto
nos préximos dez minutos.

De repente, menos de um
minuto depois de eu ter gerado a
lista, eis que aparece um dnibus,
ndo previsto na lista. Isso ¢ um
problemao...

Acionado, o CSO identifi-
cou qual foi a falha: o motorista
ndo tinha ajustado o rastreador,
¢ aquele veiculo era como “um
fantasma” na rota, tal como um
onibus pirata. Ele deveria ter
indicado que estaria fazendo
aquela determinada linha (e nao
o fez), por isso o sistema nio in-
formou sua aproximagio.

Mas, por conta desse mesmo
dispositivo de rastreio, foi possivel
verificar todo o trajeto do veiculo ¢
constatar 0 MOMmento em que 0 mo-
torista havia deixado de fazer esse
ajuste, ¢ distorceu todo o sisterna.

Resultado: como estd em
fase de testes, 0 CSO gerou uma
adverténcia para a empresa (e
consequentemente para 0 mo-
torista). Depois desta fase, a ad-
verténcia serd efetivamente uma

multa e, dependendo da recor-
réncia, pode gerar adverténcia e
mesmo a demissao do motorista.

Adiantar é pior
que atrasar

Para a Semob-DF, o pior pro-
blema de todos para o é&ito do
“DF no Ponto” é 0 6nibus se adian-
tar. E esse percentual, hoje, ¢ bas-
tante alto. Vou explicar melhor...

Em um dia de semana, cerca
de 2.950 6nibus circulam no DE,
realizando 22.460 viagens. Des-
se total, segundo a Semob-DF,
81,5% cumpriram o hordrio es-
tabelecido na ordem de servigo.
Houve 8,5% de atrasos € 2,2% de
furos (cancelamentos). Esses da-
dos indicam que houve 91% de
eficiéncia do sistema neste dia.

Mas, houve o registro de 7,7%
de 6nibus que se adiantaram ao es-
tabelecido. Significa que em 1.729
horarios o usudrio ficou esperando
0 6nibus no ponto, que nao passou
naquele hordrio previsto porque ja
tinha passado antes.

Esse adiantamento distorce
todo o sistema. Ele ¢ tao prejudi-
cial quanto o “comboio’, quando
dois 6nibus da mesma linha ro-
dam juntos, alternando as para-
das para ganhar tempo.

E por que os motoristas
adiantam a viagem? Segundo a
Semob-DF, para ficarem mais
tempo descansando nos ter-
minais. Esse “mal hbito” ja foi
identificado pelo novo CSO e
fez com que uma linha, em que
havia a previsao de ser percorrida
em 55 minutos, fosse reduzida

para ter intervalos de 37 minutos.
Esse foi o tempo que 0s mMotoris-
tas usavam para realizar o trajeto
e passou a ser estipulada como a
nova regularidade.

Integracdo com
outros sistemas

Outro desafio estd extra-mu-
ros da alcada da Semob-DE A
Secretaria de Obras, por exem-
plo, por meio da Novacap ou do
Departamento de Estradas de
Rodagem (DER-DF), resolve fa-
zer uma reforma numa pista. Mas
nio avisa nada. Se tiver énibus no
trajeto da obra, certamente deve-
r4 causar impactos - tanto no tem-
po da viagem como no trajeto.

Ha viarios relatos de mudan-
cas ¢ fechamentos de vias pelo
DER ou pelo Detran-DF sem
que houvesse qualquer indicagio
a Semob-DEF. Com isso, o trajeto
do 6nibus sofre ajustes nao-pre-
vistos ¢ todo o planejamento ¢
impactado.

Outra questdo ¢ com relagio
a acidentes ou intercorréncias nas
vias. Recentememente, uma agio
policial no Sol Nascente (a re-
mogio de barracos) levou a uma
ameaca de depredacio de 6nibus.
Resultado: a empresa (Marechal)
recolheu todos na garagem. A Se-
mob-DF s6 descobriu quando o
sistema deu um alerta, mas nio foi
comunicada de nada.

Agora, com a integragio dos
dados, uma pane no Metr6 (la-
mentavelmente, cada vez mais
frequentes) poderd levar a um
ajuste e reforco nas linhas das es-
tagoes impactadas. Mas ainda ¢
uma corregao paliativa.

“Brasilianas” vem hd tempos
afirmando que ndo hd uma gestao
integrada do trinsito do Distrito
Federal. Um tnico local, ou ér-
gao, que centralize todas as infor-
magdes que tragam impacto na
mobilidade urbana. Agora, com o
novo CSO, essa necessidade ficara
ainda mais patente.

Esta coluna faz votos para que
o GDF faga a jungio dos vérios
sistemas num sd, assim como a
Semob-DF reuniu todos os sis-
temas das empresas de Onibus.
Capacidade técnica, hd de sobra
(como se constata). Falta apenas
vontade politica.

Transporte publico deixou de ser
um problema para o brasiliense

Com o novo “DF no Pon-
to), a Secretaria de Transporte
e Mobilidade (Semob-DF)
pretende melhorar ainda mais
a percep¢ao da populagio do
DF de que o transporte publi-
co deixou de ser um dos proble-
mas crénicos do DE

Em junho, “Brasilianas”
trouxe os resultados mais re-
centes do relatério “Obser-
va-DF’, que ¢ um projeto de
pesquisa da Universidade de
Brasilia (UnB) focado no Dis-
trito Federal. Ele atua como um
observatério de politicas publi-
cas, com o objetivo de analisar
e fornecer dados ¢ informagoes
para melhorar a formulagio e a
implementagio de ajustes.

Em niimeros percentuais, as
queixas sobre os 6nibus urbanos
aparecem como o 9° maior pro-
blema do DF, com apenas 1,7%
das reclamagoes. Para efeitos de
comparagio, a saude lidera este
ranking com 49,2% das queixas.

Segundo o Observa-DE,
35,2% das pessoas entrevista-
das indicaram que houve me-
lhoria no servigo prestado pelos
onibus urbanos.

Frota mais nova do pais

E falando em frota... a ida-
de média da frota de 6nibus no
DF ¢ de 2,65 anos, segundo a
Semob. E a mais nova de todo
o pais. Algumas empresas, como
a Piracicabana, tém a frota com

2,15 anos de uso. Vale lembrar
que um 6nibus urbano comum
tem duragio de 7 anos, os articu-
lados e BRTs duram até 10 anos
e os elétricos podem durar até 15
anos, se houver troca de bateria.

O relatdrio da UnB mostra
ainda que, pela primeira vez, a
avaliacio dos 6nibus, “um tema
sempre criticado pela popula-
¢a0’, teve desempenho melhor
que o Metrd, que, por outro
lado, sempre era melhor avalia-
do que o 6nibus. “Houve inver-
530 dessas andlises nesta pesquisa
demonstrando, possivelmente,
o efeito de politicas de passe livre
para 6nibus (o programa “Vai
de Graga’, de tarifa zero aos do-
mingos ¢ feriados) e a renovagio
da frota, assim como os constan-
tes problemas no metrd”.

Em tempo...

Esta série de notas produzi-
das por “Brasilianas” para a s¢-
rie “TRANSPORTE PUBLI-
CO GANHA UPGRADE”
s6 foi possivel pelo total acesso
as informagdes ¢ aos sistemas
do “DF no Ponto” ofertados
pela Semob-DE. Agradeci-
mentos ao secretirio de Mo-
bilidade, Zeno Gongalves, ¢ a
sua equipe: Flavia Martins (as-
sessoria de imprensa), Roberto
Lacerda (assessor Especial da
Subsecretaria de Operagoes da
Semob) ¢ Luigi Mota (consul-
tor da BRY Tecnologia).

|IA ajuda no ajuste e
no controle do novo CSO

Por detris das camadas de
programagio do novo Centro
de Supervisio Operacional
(CSO) esta também o uso da
Inteligéncia Artificial. O pri-
meiro uso estd no novo APP
do “DF no Ponto’, que busca
aprender o tipo de uso de cada
usuario e, com o tempo, fard
ofertas personalizadas de traje-
to para cle, por exemplo.

O segundo uso estd na andli-
se de demanda por novas linhas
e novos hordrios. O cruzamento
de milhares de dados emitidos
por dia indicard a necessidade de
ajustes em horirios, trajetos ou
mesmo no tamanho dos veiculos
que servem a determinada linha.

Em breve, a IA também
serd utilizada para realizar a
contagem de passageiros em-
barcados em cada 6nibus, usan-
do as cimeras quejd estdo insta-
ladas em cada veiculo. Esta fase
sera implantada tio logo seja
feita a nova estrutura do CSO,
que ird receber as imagens das
cAmeras dos dnibus.

Com isso, serd possivel
afirmar se o Onibus estava real-
mente cheio e precisa de ser
redimensionado (ou se havia
apenas passageiros mal distri-
buidos, amontoados préximos
A catraca, enquanto o fundo
fica esvaziado). A IA serd usada
para esse detalhamento.
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