Quarta-feira, 25 de Junho de 2025

BRASILIANAS

Correio da Manha [E}

William Francga
brasilianas.cm@gmail.com

RODOVIARIA SOB NOVA GESTAO (1)
Rodoviaria ganha ‘banho de loja’ e anuncia novidades

Divulgagédo/Concessionaria Catedral

Terminal rodoviario esta sob gestao
da Concessionaria Catedral ha
apenas 25 dias. Novos painéis ‘de
aeroporto’ indicarao linhas e horarios
de 6nibus em tempo real. Local
devera ganhar academia e padaria

uem estd passando

pela Rodovidria do

Plano Piloto neste
tltimo més pdde notar que
uma pequena revolugio estd
acontecendo por l4. O termi-
nal rodovidrio estd passando
por um “banho de loja” - ex-
pressao usada no marketing
empresarial para a melhoria
de produtos ou servicos en-
tregues aos clientes.

“Brasilianas” inicia hoje
uma série que demonstra al-
gumas das mudangas que es-
tao acontecendo - ¢ que vao
acontecer nos proximos me-
ses - no mais icénico termi-
nal rodovidrio do pais, pois
estd no centro da Capital
Federal e por onde circulam
ao menos 700 mil pessoas
por dia.

Vamos 14 comegar, en-
tio... O chio, de granitina,
esta sendo todo escovado,
com potentes maquinas que
retiram residuos. “Brasilia-
nas” flagrou equipes raspan-
do, com espdtulas, restos
de adesivos que continuam
grudados por 14, assim como
chicletes.

As paredes estio sendo
lavadas com removedores.
As de mirmore branco (ori-
ginais da construgio, com
65 anos) estio voltando a
ter o seu brilho natural. As
de concreto, estao sendo tra-
tadas uma a uma, com raspa-
gem manual.

O teto, que estava com
fuligem, foi limpo e ganhou
uma camada de tinta bran-

ca. Os banheiros passaram a
ter limpeza constante ¢ nao
tem mais o mal cheiro que
espantava os possiveis usud-
rios ainda no corredor. Em
breve, serio reformados.
Por detrds desse conjunto
de melhorias estd o trabalho
do diretor da Concessiona-
ria Catedral, Enrico Capec-
ci, que comanda uma equipe
escolhida a dedo, apds uma

criteriosa  selegao,
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Mdquinas pesadas tiram o acimulo de sujeira do piso de granitina, que
voltou a ter a cor original e brilho

Brasilianas

com base em entre-
vistas ¢ aferi¢oes de
comprometimento
pessoal. Ele recebeu
“Brasilianas” no seu
escritdrio em Brasi-
lia, no 17° do Edifi-
cio Paldcio da Agri-
cultura - de onde,
do alto, tem visio
de todo o comple-
xo da Rodovidria
do Plano Piloto, do
qual passou a ser
gestor, pelos proxi-
mos 20 anos.
“Estamos  ten-
tando fazer o me-
lhor neste primeiro mo-
mento, mas temos muitos
desafios”, disse Enrico. Ele
relata um dos desafios que
a empresa mesmo se impos:
colocar todas as 12 escadas
rolantes em funcionamento,
a0 mesmo tempo, no dia em
que assumiu a gestao do ter-
minal, em 1° de junho.
“Niao sabiamos que era
um fato histérico dessa mag-
nitude. Virou noticia em va-
rios lugares, uma coisa que

Visdo da Rodovidria do Plano Piloto a partir do
escritério do seu novo gestor, Enrico Capecci, que
fica no 17° andar do Paldcio da Agricultura

deveria nem ser notada”, con-
ta o gestor. “Brasilianas”, por
exemplo, fez as contas e regis-
trou que havia 27 anos que os
equipamentos nao funciona-
vam todos a0 mesmo tempo.

Horarios em telas
“de aeroporto”

Até o inicio do préximo
més, estreiam na Rodovidria
os novos painéis e totens que
vio indicar as linhas e os ho-

rérios de 6nibus, em tempo
real. Os painéis estiao liga-
dos diretamente ao Centro
de Supervisaio Operacional
(CSO) da Secretaria de Mo-
bilidade do DF (Semob-DF),
inaugurado ha dois meses ¢
que monitora todos os Oni-
bus por satélite.

“Vai ficar lindo, tipo ae-
roporto mesmo. Ji temos
o layout pronto” afirmou &
“Brasilianas o CEO da RZK

Brasilianas

Novos painéis verticais, que estdo sendo instalados
nas plataformas, que vdo informar os hordrios e as
linhas dos 6nibus, além de publicidade

Digital, Paulo Queiroz, res-
ponsivel por esta etapa do
trabalho. “Estamos fazendo
testes de energia, de conexio.
S$6 vou ligar na hora que esti-
ver tudo pronto e conferido’,
completou.

Para se ter ideia dos inves-
timentos que a Rodovidria do
Plano Piloto demanda, ape-
nas neste quesito, a empresa
tem 800 telas instaladas em
47 terminais rodovidrios em

todo o pais. Somente aqui
em Brasilia, serio 70 uni-
dades. “Serd 10% do que
operamos. Nio ¢ brinca-
deira, nao!”, confessa Quei-
roz.

Ele relata os beneficios
que virdo. “Em Sao Paulo,
fazemos sempre pesquisas
de opinido ¢ os usudrios di-
zem que se sentem bem cui-
dados, com telas iluminadas
que aumentam a seguranga,
e que apresentam noticias,
temperatura ¢ entreteni-
mento - além dos horarios
dos 6nibus. Melhora muito
a qualidade de servigo, re-
duz a percepgio do tempo
de espera, e os nossos clien-
tes (no caso, os anuncian-
tes) adoram”, completou.

As telas dispoem
de software que
mede o tempo que
a pessoa fica parada
em frente a ela, e re-
gistra, por ondas de
calor, o publico que
estd acompanhando
aquela informagao.
Com isso, ¢ pos-
sivel informar ao
anunciante quantas
pessoas
pactadas por deter-
minada propaganda,
por exemplo. “Af te-
mos um publico de
700 mil pessoas por
dia. £ muita gente”,
atirmou Paulo Queiroz.

A ideia da Concessiona-
ria Catedral ¢ que os pon-
tos de parada possam ser
modificados, dependendo
da demanda. “Por questao
de seguranca, por exemplo,
no final da noite podemos
reunir todos as linhas (que
neste hordrio nio sio mais
de 20) numa sé 4rea do
terminal. Em vez de muita
gente dispersa, todos ficam
préximos”, explicou.

foram im-

Novo gestor da rodoviaria tem perfil diferenciado e de negociador

O paulista Enrico Capecci prefere
ele mesmo conversar, com cada
um dos colaboradores e parceiros
comerciais. “E uma atividade
indelegavel”, afirma

Chama a atengio a con-
duta de trabalho do paulis-
ta Enrico Capecci, 41 anos,
nascido em Avaré. Ele tem
um perfil diferente do que
costumamos ver dentre os
grandes executivos de Bra-
silia. Calmo, ponderado,
gosta de conversar e, princi-
palmente, de ouvir. E, com
argumentos
foge a nenhuma pergunta.

Engenheiro civil que se
especializou em concessdes
de servigos rodovidrios, aca-
bou sendo contratado pela
RZK e se destacou no gru-
po, tornando-se diretor. Ele
conta que, ao ler a noticia de
que a Rodovidria do Plano
Piloto seria privatizada, or-
ganizou uma visita técnica,
veio a Brasilia e se interessou
pelo que estava sendo pro-
posto. Convenceu a empre-
sa a entrar na concorréncia

técnicos, nio

nacional e montou o Con-
sorcio Catedral - que, agora,
com o contrato, passa a ser a
Concessionaria Catedral.

A RZK atua em 85 termi-
nais rodovidrios e de metrd,

principalmente em Sio Pau-
lo. “Mas nenhum deles tem a
complexidade ¢ a dimensao
da Rodovidria do Plano Pi-
loto de Brasilia”, afirmou.

Nos detalhes,
cuidados com
Brasilia

Enrico Capecci cita os
cuidados que a empresa tem
com O NOVO contrato € com
Brasilia. Cita, por exemplo,
0s Pprojetos para Os NOVOs
terminais do BRT, que serdo
construidos ainda este ano.
“Fizemos quatro propostas
e encaminhamos a todos os
oérgaos do DF que estdo en-
volvidos com o patriménio
¢ com as regras da cidade.
Serio eles que irdo aprovar o
modelo e faremos os ajustes
que eles pedirem”, diz Enrico.

Num gesto que demons-
tra respeito, afirmou: “Quem
somos nds para desenhar e
impor alguma coisa numa
cidade que ¢ Patrimé6nio Cul-
tural da Humanidade?”

Enrico diz que o modo

de trabalho da RZK, que ¢

Renato Alves/Agéncia Brasilia

Enrico Capecci, diretor da Concessiondria Catedral,
discursa quando da assinatura do contrato com o GDF

uma holding familiar, refle-
te o perfil do proprietdrio,
“Seu Zé Rezek”, de 72 anos.
Segundo Enrico, ele sofreu
um acidente, ficou tetraplégi-
co, mas conseguiu recuperar
parte dos movimentos e, até
hoje, comanda pessoalmente
o conglomerado de empresas

(que vai além das concessoes ¢
trata de agronegdcio, maqui-
nas, soluc¢des e equipamentos
agricolas, telecomunicagoes e
IOT, além de comercializagio
e geragdo de energia, de midia
digital e de empreendimentos
imobilidrios).

“Temos o compromisso

de contribuir para o desen-
volvimento das pessoas e do
Brasil”, afirma Enrico, repe-
tindo o mantra da empresa.
“Seu Z¢ é um sujeito incansé-
vel, ¢ uma fonte de inspiragio
para todos, e ¢ dele esse for-
ma de tratamento individual,

de cuidado”

Virao mudancas nos
layouts das lojas

Como exemplo dessa agio,
¢ o proéprio Enrico quem esta
conversando, um a um, com
os 143 lojistas que atuam na
Rodovidria de Brasilia. “Uma
vez contratamos uma imobi-
lidria para fazer essas negocia-
¢oes, mas chegamos 4 conclu-
sao que esta ¢ uma atividade
indelegavel. Nos interessa co-
nhecer as pessoas, cada uma
particularmente, e trazé-las
para o empreendimento.”

E completa: “Eu nio apre-
sento um prego de aluguel,
uma tabela por metro qua-
drado de uso, mas pergunto
ao empresirio: ‘Quanto da
pra pagar?”, explica o gestor,
que - segundo ele - tem se sur-
preendido com as respostas,
que sdo praticamente todas
dentro do esperado pela con-
cessiondria.

Com isso, ele quer o com-
prometimento de todos os
que vio explorar espagos co-
merciais na Rodovidria com

0S NOVOS tempos que estao
sendo apresentados
poucos. Entre eles, haverd
a demanda de que todos os
comerciantes vao padroni-
zar as frentes das lojas, den-
tro de um gabarito que serd
apresentado oportunamen-
te. Ele quer ainda que as
lojas estejam abertas para
atender os clientes.

“Se tem pessoas na ro-
dovidria desde as 5 ou 6
da manha, nio faz sentido
as lojas abrirem s as 8 da
manhd’, exemplifica. Enri-
co diz que a Catedral, jun-
to com o Sebrae (parceiro
da RZK) pode até mesmo
prestar consultoria para os
comerciantes. “Nio nos in-
teressa que ninguém tenha
dificuldades. Queremos ¢
que todos expandam seus
negécios. Em Sao Paulo,
temos vérios cases de suces-
s0”, completou.

E para aumentar o mix
de ofertas de servicos, a
Rodovidria deve ganhar em
breve uma academia (tem
duas franquias interessa-
das, segundo Enrico) ¢ uma
padaria. E além da sala de
descompressao para pessoas
com o Transtorno do Es-
pectro Autista (TEA), que
j4 estd funcionando, haverd
ainda um espago apropriado
para amamentagao.
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