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A Prefeitura de Petrópolis, 
por meio do Procon munici-
pal , em parceria com o Procon 
Estadual (Procon-RJ), realizou 
na tarde do domingo (04) uma 
ação conjunta no parque de 
diversões Crazy Park, em Itai-
pava, para garantir a devolução 
dos valores pagos por consumi-
dores que já haviam adquirido 
ingressos para os brinquedos. A 
medida visa assegurar o direito 
dos consumidores após a in-
terdição do parque, que teve o 
alvará cassado pelo município.

A ação resultou na devolu-
ção imediata de valores aos con-
sumidores que compareceram 
ao local. Além disso, o parque 
foi intimado a manter o proces-
so de reembolso aos demais con-
sumidores que não conseguiram 
ir no domingo. “O município 
vai atuar com auto de infração, 
já que foi disponibilizado um 
serviço sem as condições ade-
quadas de segurança, o que co-
locou os consumidores em risco 
e, infelizmente, ocasionou um 
grave dano individual, com a 
perda da vida de um jovem. Isso 
agrava ainda mais a situação”, 
afirmou Fernanda Tesch, fiscal 
do Procon Petrópolis. Na ação, 
consumidores tiveram mais de 
200 ingressos reembolsados.

A sede da empresa respon-
sável pelo parque fica em Ita-
boraí. Mesmo após a ação deste 

domingo, o Procon Petrópolis 
seguirá acompanhando o caso. 
A autarquia vai disponibilizar 
aos consumidores o contato 
do Crazy Park e, se necessário, 
intervir para garantir que todos 
os direitos sejam respeitados. 
“Quem não conseguiu o reem-
bolso hoje poderá solicitar pos-
teriormente, com o apoio do 
Procon”, reforçou.

Segundo Claudir Rodri-
gues, subsecretário de Estado de 
Proteção aos Direitos Difusos, 
Coletivos e Individuais do Con-
sumidor, a atuação do Procon-
-RJ em Itaipava neste domingo, 
teve como prioridade garantir 

os direitos dos consumidores 
que adquiriram ingressos antes 
da interdição do parque e es-
tavam enfrentando resistência 
na devolução dos valores. “Em 
parceria com o Procon Muni-
cipal, estamos atuando dire-
tamente com os fornecedores 
para assegurar a restituição dos 
valores pagos e, ao mesmo tem-
po, iniciando um processo de 
responsabilização por parte do 
Procon Estadual e do Procon 
Municipal. Houve prejuízo aos 
consumidores e, mais grave ain-
da, houve risco à vida, à saúde 
e à segurança, em razão da ina-
dequação do serviço prestado”, 

afirmou o subsecretário.
A consumidora Flaviane 

Souza Freitas Bernardo foi uma 
das pessoas que conseguiu tro-
car os ingressos durante a ação. 
“Cheguei com os ingressos e 
fui prontamente atendida com 
o apoio do Procon Petrópolis. 
Tudo foi resolvido com tran-
quilidade. É importante saber 
que temos um órgão que real-
mente atua para proteger nos-
sos direitos”, disse.

O Procon Petrópolis fun-
ciona na Rua Moreira da Fon-
seca, 33, e informações podem 
ser obtidas pelo telefone (24) 
2246-8477.

ProCon e Prefeitura organizam 
ação para reembolso dos ingressos
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Consumidores começaram a receber reembolso neste domingo (04)

MPRJ aponta 12 possíveis 
irregularidades no Crazy Park
Local foi marcado pela morte de um jovem de 19 anos na sexta (02)

Por Gabriel rattes

Documentos divulgados 
pelo Ministério Público do Es-
tado do Rio de Janeiro (MPRJ) 
e pelo Batalhão do Corpo de 
Bombeiros (CBMERJ) apon-
tam 12 possíveis irregularidades 
no Crazy Park, que estava insta-
lado no Parque Municipal Paulo 
Rattes, em Itaipava. A vistoria 
foi realizada após o acidente que 
matou um jovem de 19 anos e 
deixou duas mulheres feridas no 
último fim de semana.

Dentre as irregularidades 
constatadas pelo CBMERJ e 
que culminaram na interdição 
do parque de diversões, foram: 
número de extintores incompa-
tíveis com a quantidade autori-
zada em planta baixa; geradores 
de energia não devidamente 
cercados por grades; pontos de 
oxidação em componentes de 
metal em alguns brinquedos; e 
pontos de energia elétrica ex-
postos ao público. Apesar do 
constatado pela vistoria após o 
acidente, a empresa possuía to-
das as autorizações de funcio-
namento emitidas pelo Corpo 
de Bombeiros.

Entenda o processo
Na noite de sexta-feira (02), 

um acidente em um dos brin-
quedos do parque de diversões 
Crazy Park, instalado na Expo 
Petrópolis 2025, resultou na 
morte de um homem. Duas 
mulheres também ficaram fe-
ridas. As vítimas foram socor-
ridas dentro do parque e enca-
minhadas para a Unidade de 
Pronto Atendimento (UPA) 
de Itaipava. Morador de Mi-
guel Pereira, João Victor Souza 
Trindade, de 19 anos, faleceu 
ao chegar na unidade devido a 
múltiplas lesões, uma mulher 
teve ferimentos, mas foi libera-
da, e a outra teve escoriações e 
foi liberada ainda na madruga-
da. Testemunhas afirmam que a 
trava de segurança do brinque-
do “Expresso do Amor” soltou 

em uma das voltas.
O MPRJ, por intermédio 

da 2ª Promotoria de Tutela 
Coletiva do Núcleo Petrópo-
lis, propôs um procedimento 
de tutela provisória antecipa-
da em caráter antecedente em 
face do Crazy Park. Segundo o 
documento protocolado, uma 
equipe do Grupo de Apoio aos 
Promotores (GAP), também 
compareceu ao local, às 16h30 
de sábado (03), para acompa-
nhar a vistoria dos bombeiros. 
Por volta das 18h30, chegou ao 
local a equipe do CBMERJ co-
mandada pelo Capitão Balta-
zar, vistoriador, que percorreu 
todos os brinquedos avaliando 
as condições de cada um e o 
cumprimento das exigências 
propostas.

Embora o laudo dos bom-
beiros inclua apenas quatro ir-
regularidades, de acordo com 
o documento do GAP, foram 
constatadas 12 questões:

1. A inadequação das colu-
nas usadas para a sustentação 
dos brinquedos, visto que a 
maioria das colunas estão sus-
tentadas e apoiadas em cavale-
te, não previsto tecnicamente:

2. Aterramento exposto no 
brinquedo Barca Viking - Pi-
ratas, na área de circulação de 
pessoas;

3. Diversos fragmentos de 
vidro no piso da Barca Viking 
- Piratas onde os usuários se 
sentam para brincar, não sendo 
possível verificar a origem do 
material;

4. Ferrugem na estrutura do 

brinquedo barca viking; 
5. Rachaduras no brinque-

do barca viking; 
6. Elétrica exposta ao lado 

do brinquedo Samba em área 
de circulação de pessoas; 

7. Aterramento exposto no 
brinquedo carrinho de bate-ba-
te; 

8. Elétrica exposta no car-
rossel elefante; 

9. Falta de isolamento ade-
quado onde estão depositados 
os transformadores. A área de-
veria estar completamente iso-
lada da circulação de pessoas; 

10. Falta de isolamento de 
proteção adequado no brinque-
do crazy. Foi verificado um vão 
de aproximadamente um metro 
entre a plataforma e o painel do 
brinquedo que pode ocasionar 
quedas visto que o brinquedo 
faz dois movimentos de rotação 
simultaneamente;

11. Fiação exposta no brin-
quedo tobog;

12. Diversos fios expos-
tos inclusive desencapados no 
brinquedo Scream Place, ca-
bendo esclarecer que a propos-
ta do brinquedo é de uma pista 
onde as pessoas circulam com 
pouquíssima iluminação.

Posicionamento do 
Crazy Park

Ao Correio Petropolitano, 
a defesa do Crazy Park respon-
deu que o gerador não estava 
totalmente isolado porque as 
cercas foram utilizadas para 
interditar o brinquedo. “[...] 
tirando essas cercas ficaram 
alguns fios expostos”, explicou 
o advogado Giuliano Vettori. 
Quanto aos extintores, o advo-
gado afirmou que no momento 
da estreia do parque de diver-
sões e durante a operação havia 
16 no local, mas que durante a 
vistoria havia somente 12 e que 
a diferença pode ter sido por 
conta de furto ou extravio.

Quanto às irregularidades 
apontadas pelo GAP, não obti-
vemos uma resposta.
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Testemunhas afirmam que a trava de segurança  soltou
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Dia das mães movimentará 
comércio

Câmara cria comissão para 
acompanhar eventos 

Efetivamente prorrogado

Adaptação ao consumidor 

Itens mais procurados

Depois de um 2024 mar-
cado por retração nas 
vendas segundo levan-
tamento da Serasa Expe-
rian, lojistas de Petrópo-
lis estão otimistas com 
o movimento do Dia das 
Mães deste ano. A data, 
considerada a segunda 
mais importante do vare-
jo brasileiro, atrás apenas 
do Natal, deve registrar 
crescimento e ajudar a 

movimentar setores di-
versos da economia local, 
especialmente moda, de-
coração, beleza e tecno-
logia. Segundo a Câmara 
de Dirigentes Lojistas de 
Petrópolis (CDL), a ex-
pectativa é que as ven-
das superem os números 
do ano passado, quando 
houve uma queda de 3% 
no volume de compras 
para esta semana.

A Câmara aprovou, na 
sessão desta terça (06), a 
criação de uma Comissão 
Especial para acompa-
nhar eventos permitidos, 
executados e/ou apoiados 
pela prefeitura. O projeto 
é de autoria do vereador 
Thiago Damaceno e tem o 
objetivo de garantir maior 
fiscalização por parte do 
Legislativo Municipal. O 
parlamentar explicou que 
a necessidade de maior 

acompanhamento ficou 
evidente após a morte de 
João Victor, de apenas 19 
anos, que foi arremessado 
de um brinquedo do Cra-
zy Park, que funcionava 
em paralelo com a Expo 
Petrópolis, no Parque 
de Itaipava. Também foi 
apresentado um projeto 
de lei, que amplia as exi-
gências para a concessão 
de alvarás de licença de 
parques de exposaição.

A Prefeitura de Petrópolis 
publicou no Diário Oficial 
(DO), a confirmação de 
prorrogação do concur-
so público da COMDEP. 
O anúncio já tinha sido 
feito pelo município, mas 
somente nesta segunda-
-feira (05) a publicação 
foi realizada. Ainda no de-
creto, foi estipulado que 

outro curso para a com-
panhia só será realizado 
depois que todos os apro-
vados não forem convoca-
dos. Segundo o portal da 
COMDEP, foram 17 etapas 
de convocação realizadas 
até o momento. O con-
curso foi feito em 2022 e 
disponibilizou 213 vagas 
para diversos cargos.

A CDL Petrópolis também 
destaca o papel das cam-
panhas digitais na conver-
são de vendas. Segundo a 
entidade, a presença nas 
redes sociais e os canais 
de comunicação direta — 
como WhatsApp e e-mail 
marketing — estão entre 
as ferramentas mais efica-
zes para atrair e fidelizar o 

público. Para os empresá-
rios, o momento é de pla-
nejamento estratégico: 
fortalecer o estoque, trei-
nar equipes, investir em 
divulgação e buscar par-
cerias com fornecedores 
locais. A expectativa é de 
que o aquecimento nas 
vendas se estenda para os 
dias seguintes ao feriado.

Entre os setores que de-
vem se destacar estão o 
de vestuário, com cole-
ções especiais e kits pro-
mocionais, o de cosmé-
ticos e perfumaria, além 
de itens voltados ao bem-
-estar, como massagens 
e experiências em spas. 
A área de decoração tam-

bém ganha fôlego, com a 
busca por presentes per-
sonalizados e peças com 
design exclusivo. Outro 
destaque são os produ-
tos tecnológicos — como 
smartwatches, fones de 
ouvido, que vêm se con-
solidando como escolhas 
práticas e modernas.

Divulgação 

TV Câmara

Expectativa é de maior volume de vendas neste ano 

Parlamentares fizeram um minuto de silêncio
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