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O advogado e professor
Hermes Vilchez Guerreiro
serd homenageado com
o titulo de cidadao hono-
rario de Minas Gerais em
cerimbnia no Plenario da
Assembleia Legislativa
hoje (17), as 19h.

Natural do Peru e natu-
ralizado brasileiro, Guer-
reiro é reconhecido por
sua trajetéria académica
e profissional no campo
do Direito, contribuindo
para o aperfeicoamento
da Justica no estado.

O requerimento para a
homenagem foi assinado
por diversos parlamenta-

O Governo do Estado do
Rio langcou o programa
Empregos Azuis - Um
Mar de Oportunidades,
para capacitagao e cer-
tificacdo de profissionais
no segmento de Econo-
mia do Mar. Por meio de
parcerias com municipios
e empresas privadas, re-
alizadas pela Secretaria
de Estado de Energia e

Com o intuito de faci-
litar a qualificacdo do
Protocolo Ndo se Cale,
o Governo de Sdo Paulo
reformulou o curso de
capacitagcao obrigatério
para bares, restaurantes
e casas noturnas. A carga
horaria passou a ser de 15
horas, tornando o conte-
Udo ainda mais assertivo
e didatico. A iniciativa da

Uberlandia esta entre as
cidades brasileiras com
populagdo entre 500 mil
e 1 milhdo de habitantes
que mais geraram vagas
de trabalho em 2024. Da-
dos do Cadastro Geral de
Empregados e Desem-
pregados, do Ministério
do Trabalho e Emprego
mostram que 0 municipio
registrou 149,7 mil novas

Unidades de ensino es-
taduais interessadas em
aderir ao modelo de es-
colas civico-militares em
Sao Paulo devem orga-
nizar consultas publicas
as comunidades a partir
desta segunda-feira (17).
Nessa etapa do processo,
alunos, pais e responsa-
veis e equipes escolares

O governo mineiro anun-
ciou a criagcdo de um gru-
po de trabalho em par-
ceria com a Associagao
Brasileira de Franchising
para impulsionar o merca-
do de franquias no estado.
A iniciativa visa fortalecer
0 ambiente de negdcios,
com foco em educacgao,
crédito e incentivos para

Reconhecimento de contribuicbes académicas e juridicas

MG: Hermes Guerreiro recebe
titulo de cidadao honorario

res, com destaque para o
deputado Roberto Andra-
de (PRD), primeiro signa-
tario.

Doutor em Direito pela
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMQ),
Hermes Guerreiro é pro-
fessor de direito penal na
instituicdo desde 1997 e
diretor da Faculdade de
Direito desde 2019. Atuou
como juiz do Tribunal Re-
gional Eleitoral (TRE-MQG)
e integrou 6rgdos como o
Conselho Estadual de De-
fesa dos Direitos Huma-
nos e o Conselho Nacional
de Politica Criminal.

Cursos de capacitacao

Economia do Mar, serdo
oferecidos cursos gratui-
tos de especializagao nas
areas de Seguranga em
Montagem de Andaime,
Caldeireiro, Arrais Ama-
dor, Mestre Amador, entre
outros. A capacitagao in-
cluird treinamento pratico
e certificagdo, preparando
trabalhadores para um
mercado acirrado.

Protocolo ‘Nao se cale’

gestdo paulista fortalece
a protegdao as mulheres
em espacos publicos e
privados. Liderado pela
Secretaria de Politicas
para a Mulher, o Protoco-
lo Ndo se Cale padroniza
o acolhimento e supor-
te as mulheres vitimas
de assédio, garantindo
atendimento adequado
e seguro.

Destaque em contratagoes

admissdes no ano passa-
do. Os setores que mais
contribuiram foram servi-
¢os, comeércio e constru-
¢do. No ranking nacional,
a cidade ocupa a quinta
posicao quando conside-
rada a proporcao de vagas
por 100 mil habitantes, fi-
cando atras de Joinville,
Florianépolis, Contagem
e Ribeirdao Preto.

Escolas civico-militares

devem opinar sobre a
implantagdo a partir do
segundo semestre deste
ano. A consulta sera feita a
representantes de 300 es-
colas, gue no ano passado
manifestaram  interesse
pelo modelo de escolas. O
objetivo é que até 100 uni-
dades do estado adotem
0 programa.

MG amplia apoio ao setor de franquias

empreendedores. Em
2024, o setor registrou
crescimento de 12,7% em
Minas, com faturamento
de R$ 23,6 bilhdes e mais
de 149 mil postos de tra-
balho. A expectativa é que
as agdes do grupo promo-
vam o desenvolvimento
sustentavel do segmento
no estado.
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Segunda-feira, 17 de Marc¢o de 2025

Enel na lista de empresas
com maiores reclamacoes

Procon-SP divulga cadastro com queixas registradas em 2024

Consumidores séo informados sobre ranking de empresas com maiores problemas

O Procon-SP divulgou a
lista das empresas com mais
reclamagoes registradas em
sua plataforma ao longo de
2024, destacando 250 mil re-
clamagdes em que foi preciso
o auxilio de um especialista
para ajudar o consumidor,
incluindo sessdes de conci-
liagao entre consumidores e
fornecedores.

De todas as reclamagoes,
255.536 (238.995 feitas dire-

tamente na Fundagio Procon-

-SP e 16.541 nos 71 Procons
Municipais participantes)
nio foram resolvidas em um
primeiro contato € se trans-
formaram em um processo
administrativo  (reclamagées
fundamentadas), que formam
a base da lista divulgada anual-
mente, ¢ que geram os indices
de insatisfacio.

Os indices de resolucio nes-
ta “segunda fase” do processo,
em termos gerais, seguem abai-
xo das expectativas. Em 2024,

Belo Horizonte
tem minifloresta
no entorno de rio

A Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Belotur rea-
lizou neste sibado (15), as 9h,
um plantio participativo de
200 mudas para a implantacio
de uma minifloresta no entor-
no do Ribeirao Arrudas. A agio
foi na Praca Perrella, no Bairro
Santa Tereza, regiao Leste da
capital. Ao longo da semana,
outras 200 mudas serio planta-
das no local, totalizando 400. A
iniciativa integra o conjunto de
medidas sustentdveis do Car-
naval de Belo Horizonte 2025,
refor¢ando o compromisso da
festa e da cidade com a susten-
tabilidade.

Serao plantadas cerca de 40
espécies de 4rvores, entre elas a
Aroeira-Brava, o Jacarand4-Ca-
roba, a Caviuna, o Ipé-branco,
a Mutamba, o Qiti e o Pau-fer-
ro. A atividade coletiva contara
com a participagdo de represen-
tantes de mais de 100 blocos de

rua que desfilaram no Carnaval
2025. A implantagao da mini-
floresta ¢ uma compensagio
pelas emissdes de carbono no
Carnaval, aliando celebragao ¢
responsabilidade ambiental. O
projeto também busca engajar
a comunidade em um processo
de aprendizado ¢ vivéncia eco-
légica.

‘O plantio participativo
simboliza um marco na histé-
ria do evento, demonstrando
que ¢ possivel festejar enquanto
regeneramos o meio ambiente.
A iniciativa dialoga com uma
visao de futuro em que o Car-
naval nao apenas celebra a cul-
tura popular, mas também ins-
pira praticas sustentdveis para
o desenvolvimento urbano’, diz
Bérbara Menucci, presidente
da Belotur.

O secretirio de Meio Am-
biente, Gelson Leite, destaca que
“unir festa com preservagiao am-

apenas 29,1% das queixas feitas
diretamente no Procon-SP fo-
ram resolvidas, ante 31,7% de
solucdes dos processos no ano
anterior (220.167) — queda de
2,6 pontos percentuais.

J& o percentual de resolu-
¢3o na segunda fase nos Pro-
cons municipais foi de 54,1%
(16.541 reclamagdes em 71
Procons municipais) em 2024 ¢
39,5% (12.947 reclamagdes em
35 Procons municipais partici-
pantes) em 2023.

As empresas com mais
reclamacgdes em 2024
As trés empresas com mais
reclamagdes nao resolvidas na
primeira fase ¢ se transforma-
ram em um processo adminis-
trativo, requerendo o auxilio de
um especialista do Procon-SP,
em 2024, foram: Yeesco (loja
online que comercializa roupas
e acessdrios), com 10.647 quei-
xas; Enel Eletropaulo (conces-
siondria de distribui¢ao de ener-
gia elétrica na Capital e regiao
Metropolitana de Sio Paulo)
com 8.508 reclamagées; ¢ pela
plataforma de turismo Hurb Te-
chnologies, com 7.554 registros.
Quanto ao indice de solu-
¢30, a Yeesco resolveu apenas
29,6% das queixas; a Enel Ele-
tropaulo apresentou resposta
favordvel para apenas 16,4%;
¢ a Hurb Technologies resol-
veu apenas 0,3%; lembrando
que estas trés empresas foram,
em algum momento, multadas
pelo Procon-SP em razio do
desrespeito a legislagio — Yees-
co no inicio deste ano, Enel em
2024 (duas vezes) e a Hurb, em
2023. A divulgagio das empre-
sas com mais reclamagoes fun-
damentadas no ano anterior
¢ determinagio do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Divulgacio/PBH
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Minifloresta serd legado do Carnaval 2025 na capital mineira

biental ¢ um modelo que Belo
Horizonte adotou ¢ que teve no
Carnaval deste ano um grande
exemplo”. “A Prefeitura, por meio
da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente, se comprometeu a
fazer um inventario das emissoes
de carbono e a viabilizar a com-
pensagdo que serd executada ao
longo de 2025. Nossa cidade ¢
festeira ¢ as agoes de sustentabi-
lidade do Carnaval servirao de
inspiragao para novas iniciativas
em tantos Outros eventos, que
cada vez mais possam estar preo-
cupados com o impacto no meio
ambiente ¢ a promocao das miti-
gagdes’, comenta.

MINAS GERAIS  ESPIRITO SANTO RIO DE JANEIRO
Minas divulga Protagonismo Barcas
programacao feminino na tem tarifas
da Semana da agropecuaria reduzidas para
Agua 2025 capixaba R$ 4,70

O Governo de Minas, por
meio do Instituto Mineiro de
Gestio das Aguas, divulgou
a programacio da Semana da
Agua 2025, que acontecera de
17 a 21/3. Realizado anual-
mente, em celebracio ao Dia
Mundial da Agua, comemora-
doem 22/3, 0 evento tem como
objetivo sensibilizar e informar
a populagio sobre a importan-
cia da preservacio dos recur-
sos hidricos, especialmente no
contexto de eventos climdticos
extremos, que tém impactado
diretamente o ciclo da édgua.
Com atividades que incluem
palestras, workshops, cursos, ¢
agoes ao ar livre, o evento desta-
card a importancia do consumo
consciente de dgua.

No Espirito Santo, as mu-
lheres estio transformando o
cendrio da agropecudria, as-
sumindo papéis de lideranca
e contribuindo cada vez mais
para o desenvolvimento rural
sustentdvel. O Instituto Capi-
xaba de Pesquisa, Assisténcia
Técnica e Extensio Rural tem
sido um agente importante
nesse processo, promovendo
capacitagao e geragio de renda.
Em 2024, mais de 13 mil pro-
dutoras rurais do Estado foram
alcancadas pelos servicos de
Assisténcia Técnica e Extensao
Rural do Instituto, por meio de
cursos, dias de campo e aten-
dimentos que aprimoram as
praticas agricolas e ampliam o
acesso a politicas publicas.

O governador Cléudio
Castro anunciou, na ultima
quinta-feira (13), a redugio
da tarifa do sistema de barcas,
que passard de R$ 7,70 para R$
4,70 a partir de 24 de margo. A
mudanga vale para todo o siste-
ma, incluindo as linhas Praca
XV - Arariboia, Praga XV -
Cocotd e Praga XV - Paquetd,
com exce¢ao da linha Charitas,
que ji teve redugio recente.
“Mudamos a gestao das barcas.
Hoje temos um modelo onde o
Estado tem maior controle so-
bre a operagio, exigindo mais
melhorias. No novo contrato,
a empresa vai receber por milha
niutica. Andou, recebe. Nio
andou, nio recebe” afirmou o
governador.

A iniciativa de plantio
com atores do Carnaval ¢ rea-
lizada desde 2023, quando fo-
ram plantadas 350 mudas. No
ano passado, foram plantadas
100 mudas na Praca de Even-
tos Vila Cafezal, na regido
Centro-Sul.

Desde o inicio da implanta-
¢ao de miniflorestas, em 2022,
em diferentes 4reas da cidade e
COm OUutros parceiros, o projeto
busca transformar dreas antes
degradadas em espagos verdes,
que resgatam servigos ambien-
tais,
recursos hidricos, entre outros

restauram ¢ preservam

beneficios.

SAO PAULO

Estado tem
alta no setor
de servicos em
janeiro

O estado de Sio Paulo teve
0 maior impacto positivo entre
todas as unidades da Federa-
¢ao sobre o volume de servigos
prestados no Brasil em janei-
ro. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), o setor de Ser-
vicos teve queda de 0,2% no
pais em relagao a dezembro de
2024. J4 Sio Paulo, com a taxa
positiva de 0,9%, exerceu o im-
pacto mais importante entre
os demais estados analisados.
Os dados mostram que Sio
Paulo participa com 47,88%
do total do volume de servigos
prestados entre as 27 unidades
da Federagio. Na comparacio
com 2024, novamente o estado
trouxe a contribuicio positiva.



