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UNIFAA terá congresso sobre 
gestão e liderança até quinta
Programação é gratuita, aberta ao público e segue até quinta-feira

Com o objetivo de promo-
ver o desenvolvimento de líde-
res, gestores e colaboradores 
por meio da troca de conheci-
mento, experiências e práticas 
inovadoras, já começou em Va-
lença o II Congresso Fomenta 
de Gestão e Liderança. A pro-
gramação segue até quinta-fei-
ra, dia 28, no Centro Univer-
sitário de Valença – UNIFAA. 
Ao todo serão seis palestras 
ministradas por referências em 
Gestão e Liderança. A partici-
pação é gratuita e aberta ao pú-
blico, mas é preciso se inscrever 
acessando (https://www.sym-
pla.com.br/produtor/aciva). 

A programação conta com 
palestras de Alexandre Reis, 
Executivo do Sistema Firjan; 
José Rogério Neto, Presidente 
da FAA; Renato Dias Regazzi, 
Assessor da Presidência do SE-
BRAE/RJ; Alessandro Saade, 
empreendedor, executivo, au-
tor, professor, TEDx speaker 
e mentor; e David Lederman, 
organizador dos workshops 
do Disney Institute no Brasil e 
Presidente da Lederman Con-
sulting e Education.

Para José Rogério, promover 
esse congresso “é crucial para o 
desenvolvimento econômico da 
região, pois oferece aos partici-
pantes acesso a conhecimentos e 
práticas de gestão modernas e ins-
piradoras. Esses aprendizados aju-
dam líderes empresariais a alavan-
carem suas organizações, gerando 
empregos, fortalecendo a econo-
mia local e criando um ambiente 
mais competitivo e sustentável.” 
Em sua participação, ele vai abor-

dar o tema “Empresas Eficientes e 
Perenes”: “Minha intenção é dis-
cutir como a eficiência na gestão 
e a sustentabilidade nos processos 
organizacionais são fundamentais 
para a longevidade das empresas”.

O presidente da Aciva, Lean-
dro Raider, destaca a importância 
da união de forças para a reali-
zação do congresso. “Quando 
instituições renomadas se unem, 
elas trazem consigo diferentes 
perspectivas, experiências e redes 
de conexão, enriquecendo o con-
teúdo programático e ampliando 
o alcance do público participante. 
Essa parceria fortalece a legiti-
midade do evento, atraindo es-
pecialistas, acadêmicos, gestores 
e lideranças de diversos setores, 
interessados em participar de dis-
cussões aprofundadas e transfor-
madoras”, afirma, acrescentando 
que “essa sinergia não apenas po-
tencializa o impacto do congresso, 

mas também consolida um lega-
do de cooperação, aprendizado e 
progresso que beneficia a socieda-
de como um todo”.

O palestrante David Leder-
man vai apresentar “O jeito Dis-
ney de encantar clientes”. “Vou 
falar de encantamento de clientes 
e mostrar que é algo pensado, es-
truturado e planejado, mas com 
contato humano, tem que ter 
empatia, brilho no olhar. Em cada 
ponto de contato, a gente pode 
prever uma surpresa para o clien-
te. Pode parecer distante, pois 
estou em entretenimento e você 
em outro setor da economia, mas 
os princípios de encantamento se-
rão inspirados pela Disney. (...) A 
ideia é que as pessoas saiam com 
sacadas práticas para a volta ao 
trabalho. A metodologia que va-
mos mostrar se aplica a comércio, 
indústria, serviços, terceiro setor e 
para empresa de qualquer tama-

nho”, explica, alertando: “em mé-
dia, conquistar um cliente é cinco 
vezes mais caro que manter, daí a 
importância do encantamento e 
da fidelização dos clientes”.

Com mais de 35 anos de expe-
riência no universo do empreen-
dedorismo no Brasil, Alessandro 
Saade será um dos palestrantes ao 
abordar “Como Construir uma 
Cultura de Alta Performance”. Ele 
revela que vai apresentar mode-
los e cases de quem busca trilhar 
o caminho da alta performance 
nas empresas. Saade explica que a 
produtividade do brasileiro é bai-
xa se comparada a outros países, o 
que atribui maior importância ao 
tema que vai discorrer: “Uma cul-
tura de alta performance permite 
produzir melhor e com menos 
esforço, identificar as oportunida-
des e ter mais tempo e flexibilida-
de para buscá-las e, ter tempo de 
sobra para pensar, criar e planejar”.

Divulgação

Palestras serão ministradas por referências em Gestão e Liderança

Última semana de desconto no iPTU de VR
Os aposentados ou pensio-

nistas de Volta Redonda que 
ainda não solicitaram desconto 
no IPTU (Imposto Predial e 
Territorial Urbano) 2025 têm 
até sábado (30) para pedir pela 
internet, por meio do site volta-
redonda.rj.gov.br/aposentados. 
São mais de 11 mil aposentados 
e pensionistas que podem se be-
neficiar dessa facilidade.

O desconto, que pode che-
gar a até 50%, é oferecido a 

aposentados e pensionistas 
que atendem a alguns cri-
térios: é necessário ser apo-
sentado ou pensionista por 
morte, com comprovação de 
certidão de casamento ou de 
óbito; ter uma renda de até 10 
salários mínimos; ser proprie-
tário ou possuidor do imóvel 
onde mora; e não ter débitos 
com a prefeitura, incluindo o 
IPTU 2024, que precisa estar 
quitado.

Como solicitar

Após acessar o link, basta 
baixar o requerimento, preen-
cher e enviar com a documenta-
ção necessária (pode ser foto ou 
escaneada), como RG, CPF e o 
comprovante atualizado do be-
nefício de aposentadoria ou pen-
são. Após o envio é só aguardar a 
análise. Você pode acompanhar 
o andamento diretamente no site 
da prefeitura, com o número da 
inscrição imobiliária.

Quem tiver dificuldade de 
acesso à internet por realizar 
a solicitação na Subprefeitura, 
localizada no bairro Retiro, 
das 9h às 17h. Além disso, a 
Prefeitura de Volta Redonda 
disponibilizou uma equipe de 
apoio no prédio do Furban 
(Fundo Comunitário do mu-
nicípio), ao lado da sede prin-
cipal. O atendimento no local 
ocorre de segunda a sexta-fei-
ra, das 12h às 17h.

Na semana da Black Friday, advogada 
orienta consumidores sobre o golpe do pix

Com a aproximação da Black 
Friday, consumidores em todo o 
país se preparam para aproveitar 
as ofertas tentadoras do período, 
mas especialistas em segurança fi-
nanceira e direito do consumidor 
fazem um alerta: este é também 
um dos momentos mais propí-
cios para a ocorrência de fraudes. 
De acordo com o Indicador de 
Tentativas de Fraude, elaborado 
mensalmente pela Serasa Expe-
rian, o Brasil registrou mais de 
5,6 milhões de tentativas de gol-
pes entre janeiro e julho de 2023, 
que, se bem-sucedidas, teriam 
gerado um prejuízo estimado em 
R$ 31,3 bilhões para consumido-
res e empresas. Para a Black Fri-
day 2024, a projeção é alarmante, 
com cerca de 89,3 mil tentativas 
de golpe previstas entre os dias 29 
de novembro e 1º de dezembro, 
podendo gerar prejuízos superio-
res a R$ 500 milhões, caso sejam 
concretizadas.

Entre as práticas fraudu-
lentas mais comuns está o cha-
mado “golpe do Pix”, no qual 
criminosos criam ofertas enga-
nosas e induzem consumidores 
a realizarem pagamentos via 
transferência, sem entregar o 
produto ou serviço prometido.

- Infelizmente, algumas pes-
soas se aproveitam do aumento 
no comércio durante a Black Fri-
day. Elas atraem consumidores 
interessados em ofertas e os in-
duzem a pagar via PIX, deixando 
muitos sem o produto e sem o di-
nheiro - explicou Amanda Gue-
des Ferreira, advogada especiali-
zada em Direito do Consumidor 
e professora da Estácio.

Para ajudar os consumido-
res a aproveitarem a Black Fri-
day de forma segura, Amanda 
destaca algumas medidas essen-
ciais, como verificar a seguran-

ça do site acessado, certifican-
do-se de que ele seja confiável, 
preferencialmente de lojas e 
plataformas renomadas, com 
endereços que começam com 
“https://”, indicando conexões 
seguras. Ela também orienta 
a evitar transferências fora da 
plataforma de vendas, pois so-
licitações de pagamento direto 
via Pix ou outras formas podem 
sinalizar golpes, já que, ao sair 
da plataforma, o site deixa de 
ser responsável pela transação. 
Além disso, é importante des-
confiar de ofertas muito bai-

xas, pois preços extremamente 
reduzidos, ainda que comuns 
na Black Friday, podem ser um 
indício de armadilhas, sendo 
necessário comparar valores 
para garantir que as promoções 
sejam reais. Outra recomenda-
ção é guardar comprovantes 
e registros da compra, que são 
fundamentais para eventuais 
pedidos de reembolso em caso 
de problemas.

Se o consumidor perceber 
que foi vítima de uma fraude, 
deve agir rapidamente, come-
çando por contatar o banco e 
solicitar a ativação do Meca-
nismo Especial de Devolução 
(MED), que busca bloquear o 
valor transferido na conta do 
fraudador.

- O MED é uma ferramenta 
que busca reverter os prejuízos, 
mas o registro da ocorrência 
policial é indispensável. Com 
isso, o consumidor pode bus-
car ressarcimento por vias ju-
diciais, se necessário. O mais 
importante é que todos tenham 
atenção redobrada para que as 
compras da Black Friday sejam 
motivo de economia e alegria, e 
não de dor de cabeça - concluiu 
Amanda.
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Angra lança novo edital 
cultural da Lei Aldir Blanc

Ferreti anuncia mais 
nomes em seu governo

“A Música Educa” 

Sobre o projeto

Inscrições e divulgação

Metas e valores

Já estão abertas as ins-

crições para o edital de 

chamamento público nº 

03/2024, relacionado à se-

leção de projetos culturais 

do município de Angra 

dos Reis com recursos 

da Política Nacional Aldir 

Blanc de Fomento à Cul-

tura (PNAB). As inscrições 

podem ser feitas pelo link: 

https://www.angra.rj.gov.

br/secup-plano-nacional-

-Aldir-Blanc.asp?Index-

Sigla=SCP, que também 

oferece o edital detalha-

do e demais informações 

sobre a seleção. Um valor 

total de R$ 623.200,00 

será distribuído entre três 

metas. Na meta 1, serão 

disponibilizados até R$ 

56.000,00 para projetos 

de qualquer área cultural.

O prefeito eleito de Angra 

dos Reis, Claudio Ferreti, 

anunciou em suas redes 

sociais que o pastor Leonar-

do será o secretário-execu-

tivo de Inclusão Social e Di-

versidade em seu governo, 

a partir de janeiro de 2025. 

“Tenho certeza de que va-

mos avançar muito nessas 

áreas. O angrense merece 

ter mais qualidade de vida 

no seu dia a dia”, disse. Fer-

reti também anunciou que 

Marc Olichon assumirá a 

presidência do Saae a par-

tir de janeiro. “Ele realizou 

um excelente trabalho à 

frente da TurisAngra. Tenho 

certeza de que, com sua 

competência, fará o mes-

mo no Saae”.

O Projeto “A Música Educa”, 

de Itatiaia, vai se apresen-

tar nesta quinta-feira (28), a 

partir das 19h, na quadra do 

Colégio Municipal Ana Elisa 

Lisboa Gregori. A iniciativa, 

coordenada pelo maestro 

Hércules Alves, é desen-

volvida pela Secretaria de 

Educação e iniciou este ano 

suas atribuições nas esco-

las onde existe o segundo 

segmento (6º ao 9º ano). No 

evento os alunos vão de-

monstrar um pouco do que 

aprenderam durante o ano.

Atualmente o projeto con-

ta com 400 alunos e sete 

professores especialistas 

em suas áreas de atuação. 

As escolas contempladas 

com o projeto são o Colégio 

Municipal Ana Elisa Lisboa 

Gregori, Colégio Municipal 

Reinaldo Maia Souto, Colé-

gio Municipal Dom Ottori-

no Zanon, Escola Municipal 

Léa Duarte Jardim, Escola 

Municipal Padre José Wy-

rwinski, Escola Municipal 

Campo Belo e Escola Mun. 

Professor Pedro Rangel.

As inscrições estarão aber-

tas até o dia 2 de dezem-

bro de 2024, e a divulga-

ção definitiva dos projetos 
escolhidos está prevista 

para 13 de dezembro do 

mesmo ano. Além de pro-

porcionar um suporte fi-

nanceiro, a PNAB também 

busca refletir e honrar a 
memória do compositor 

Aldir Blanc. A escolha do 

seu nome para a política 

não é apenas uma ho-

menagem, mas também 

uma forma de resgatar 

sua contribuição à arte e 

à cultura nacional, enfa-

tizando a importância de 

manter vivas as iniciativas 

que promovem e preser-

vam a cultura brasileira.

Na meta 2, relacionada 

a oficinas e capacita-

ções nas áreas de artes 

visuais, um total de até 

R$ 451.200,00 será dis-

tribuído entre os proje-

tos aprovados. As ofici-
nas serão realizadas nos 

polos culturais distribu-

ídos nos cinco distritos 

da cidade e em outros 

espaços definidos pela 
Secretaria de Cultura 

e Patrimônio – oficinas 
com duração de duas 

horas diárias, em dois 

dias na semana, duran-

te oito meses. Na meta 

3, de montagem e circu-

lação, até R$ 116.000,00 

serão disponibilizados.
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Claudio Ferreti e Marc Olichon
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