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Festival contard com diversos pontos de hidratacdo e dreas de refresco para o publico; além de muita musica e entretenimento para todos

Confira guia
completo para os

fas aproveitarem ao
mMaximo as 500 horas
de experiéncias

ortoes abertos na Cidade do
Rock! Estamos prestes a nos
emocionar, cantar ¢ dangar com
a histérica edi¢ao de 40 anos do
Rock in Rio. Para que os fas apro-
veitem ao médximo cada segundo das 500 horas
de entretenimento que o festival oferece, a or-
ganizagio preparou uma série de agdes que vao
facilitar ¢ deixar mais confortdvel a experiéncia
do publico na Cidade do Rock. Antes mesmo de
chegar, ja é possivel se antecipar com a compra
de alimentos e bebidas pelo aplicativo, garantir
os bilhetes dos transportes, j4 ter feito o down-
load do ingresso no Quentro e ficar atento aos
meios de pagamento que serdo aceitos no festi-
val: as transagdes deverio ser feitas via cartio de
débito ou crédito, que serdo aceitos em qualquer
ponto de venda, inclusive ambulantes que circu-
lam pelo gramado ¢, caso a pessoa opte por levar
dinheiro, havera a op¢ao de carregar um cartao
pré-pago em um dos Caixas Cashless da Cidade
do Rock. As pessoas também podem conferir o
que ¢ permitido entrar no festival por meio do
site oficial do Rock in Rio.

Vale lembrar que o festival terd diversos pon-
tos com dgua potdvel gratuita, com 176 bebe-
douros, para os fas se hidratarem ao longo do
dia, além de estagdes refrescantes com asperso-
res — que esguicham dgua para o publico -, es-
palhados pelo gramado. Também serd permitida
a entrada no evento com garrafas pldsticas com
tampa de até 500ml contendo dgua. Parceira do
festival, a Igud, concessiondria de saneamento
que atende a 19 bairros da Zona Oeste, vai con-
tar com “aguadeiros’, profissionais que circula-
rao em locais estratégicos, para distribuir 4gua
gelada ao publico. Eles vao encher as garrafas
dos fas ou distribuir em copos biodegradaveis.
Para deixar o clima mais fresco e divertido, a
Igud também traz ao festival vaporizadores re-
frescantes, que vao borrifar 4gua gelada no pu-
blico. J4 a Natura vai atuar com mochileiros
espalhados pelo gramado distribuindo protetor
solar para as pessoas. A organizagio do festival

também recomenda que os fas utilizem boné e
6culos de sol na Cidade do Rock.

Aplicativo

A partir do aplicativo oficial do Rock in Rio,
desenvolvido em parceria com a Jera, o festival
abre um canal direto para que os fas tenham
acesso A programagio do evento em primeira
mio e atualizada. Pelo aplicativo, disponivel nos
sistemas operacionais IOS e Android, ¢ possivel
conferir os palcos e informagées de cada artista,
os horédrios dos shows de cada palco, opgoes de
alimentagio, o status do agendamento dos brin-
quedos, as experiéncias das marcas, além de ter
na palma da mio todas as informacées de servi-
¢os como, por exemplo, as melhores op¢oes de
transporte para chegar a Cidade do Rock.

Dentre as novidades para esta edi¢io, o fa,
por meio do aplicativo, poderd comprar lockers,
para deixar seus pertences e aproveitar os shows
com tranquilidade. Outra inovagio deste ano, ¢
que o usudrio também terd acesso as informagoes
do Rock in Rio Club, podendo adquirir, direto
no app, novos planos com diversas vantagens.

Por meio do aplicativo, também j4 se pode
acompanhar todos os horarios dos shows, de
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Principal palco do festival, Palco Mundo estd preparado para receber grandes artistas nacionais e internacionais

todos os palcos. A plataforma também con-
ta com uma contagem regressiva para cada
atra¢do, auxiliando os usudrios, por meio de
notificagdes, a nio perder nem um minu-
to dos shows programados em suas agendas.
Também serd por meio do aplicativo que o
agendamento dos brinquedos serd feito de
forma inovadora, que usard a geolocalizagio
do usudrio para liberar os horarios de agen-
damento de brinquedos quando o fa estiver
dentro da Cidade do Rock, sem necessidade
de ficar em fila para garantir seu lugar.

No aba “Mapa’, os fas encontram o local de
cada atragao do festival como palcos, estandes,
pontos de acessibilidade, brinquedos, além de
banheiros — em que poderd ser checada a dis-
ponibilidade deles em tempo real. Na parte das
“Experiéncias’, ¢ possivel se informar sobre o
Musical e a Babilonia Feira Hype. A plataforma
ainda conta com informacdes sobre o manual
de acessibilidade com os servios oferecidos
para o publico PCD.

Por meio do aplicativo oficial, quem vai ao
festival neste ano podera se antecipar e escolher
o que comer ¢ beber antes mesmo de chegar ao
local, melhorando ainda mais a sua experiéncia
gastrondmica. Oferecendo comodidade e agi-
lidade, as compras realizadas por meio do app
deverdo ser retiradas nos ambulantes ou em fi-
las preferenciais sinalizadas em todos os pontos
de venda e, para resgatar, basta apresentar o QR
Code referente ao pedido que aparecera na tela
do celular. O pagamento no aplicativo poderd
ser realizado por cartio de crédito ou PIX ¢, caso
a retirada nao seja efetuada nos dias dos shows,
o valor serd reembolsado no mesmo modelo da
compra efetuada de forma automdtica.

Copos reutilizaveis

Pela primeira vez, acontecerd uma operagio
de copos reutilizéveis, em parceria com Heine-
ken, Red Bull, Coca-Cola, Schweppes Mixed ¢
Braskem, incentivando o consumo consciente e
o descarte correto. Além do meio ambiente, os
fas também serdo beneficiados pela parceria, jé
que receberdao um desconto ao realizarem a se-
gunda compra de uma mesma bebida. Com esta
medida, o festival prevé evitar a geracao de mais
de 14 toneladas de residuos durante seus sete
dias de evento, tornando-se uma das maiores
operagdes de copos reutilizdveis no mundo.

Formas de pagamento

Nesta edicio, as transacoes deverdo ser fei-
tas via cartdo de débito ou crédito, que serdo
aceitos em qualquer ponto de venda, inclusive
ambulantes que circulam pelo gramado. Caso a
pessoa opte por levar dinheiro, haverd a opcao de
carregar um cartio pré-pago em um dos Caixas
Cashless da Cidade do Rock. Sera cobrado um
valor de R$ 7,00 de caugio pelo cartao, que serd
devolvido quando a pessoa devolver o cartio ao
final do dia no evento.

O cartao pré-pago serd vinculado ao CPF de
cada pessoa ¢ o cadastro acontece no momen-
to da carga em um dos caixas fixos do festival.
O valor da recarga minima serd R$ 1,00 ¢ clas
poderio ser feitas em qualquer momento que o
cliente descjar.

Ingressos

Paraaedi¢ao do Rock in Rio Brasil 2024, o va-
lor do ingresso ¢ de R$ 795 (inteira) ¢ R$ 397,50
(meia-entrada) ¢ ndo hd cobranca de taxa de ser-
vigo. O pagamento pode ser feito por PIX ou car-

to de crédito e o valor parcelado em até seis vezes.
Clientes que efetuarem o pagamento com os car-
toes de crédito Itat, Credicard e Iti tém 15% de
desconto na compra de ingressos, por R$ 675,75
(ndo cumulativos com a meia-entrada) e poderio
parcelar sua compra em até oito vezes sem juros.

O limite de compra do publico em geral ¢
de até 4 (quatro) ingressos por CPF, sendo uma
meia-entrada, com excegio para meia-entrada
para pessoas portadoras de necessidade especial,
que tém direito a comprar outra meia-entrada
também para seu acompanhante. Os clientes que
adquirirem ingressos nesta modalidade terdo
que informar no préprio site todas as informa-
¢oes referentes a0 documento que comprove tal
condi¢io, para posterior validacio, assim como
serd necessdrio apresentd-lo no acesso a Cidade
do Rock, no dia do evento.

O ingresso de meia-entrada ¢ garantido por
lei para estudantes, menores de 21 anos, maiores
de 60 anos, deficientes e seu acompanhante, pro-
fissionais e professores da rede de ensino do Rio
de Janeiro e jovens de baixa renda.

Para que o publico tenha o acesso ao ingresso
digital, todos que garantiram presenga em um
ou mais dias do festival deverio ficar de olho no
e-mail cadastrado. Serd via endereco eletronico
que os fas receberdo todas as instrugdes, como
ativacio, transferéncia etc. A partir do recebi-
mento, o cliente deverd seguir o passo a passo
para ativar o seu ingresso digital — o “Quentro” ¢
compativel com os aparelhos Android ¢ iOS. A
plataforma conta com um alto nivel de seguran-
ca, sendo anticdpia, rastredvel e compativel com
a maioria dos smartphones disponiveis no mer-
cado. Ao baixa-lo, o ingresso j4 vem salvo com o
nome de quem vai acessar o festival.



