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‘A solucao completa para as
financas internacionais’

Fintech auxilia brasileiros na compra do ddlar em viagens internacionais

Divulgacao

Por Guilherme Cosenza

Nomad foi a fintech
que obteve o maior
destaque em 2023. A
empresa nasceu  em
019 e tem como foco
facilitar a vida financeira de brasileiros
que vao para fora do pais, inicialmente,
na conversio da moeda nacional para o
délar de maneira mais simples, ripida e
econdmica. Mas hoje jé possui servigos
extensos ¢ vem sendo usado nao sé para
quem quer viajar para o exterior, mas
também para brasileiros que moram fora
do pais e até para quem descja investir
em acoes na Bolsa de Valores Americana.
Aideia criada por trés empreendedo-
res ganhou for¢a unindo um dos maio-
res anseios de brasileiros no exterior com
a inovagio tecnoldgica dos bancos digi-
tais. Para entender melhor como a No-
mad atingiu esse patamar, conversamos
com Eduardo Baer, Chief Operating
Officer da Nomad. Acompanhe:

Como foi criada a Nomad?

A ideia surgiu em conversas entre os
empreendedores Patrick Sigrist, idea-
lizador e fundador do iFood, Eduardo
Haber com mais de 20 anos no merca-
do financeiro e Marcos Nader, funda-
dor da Comprova. Ao se encontrarem
no Vale do Silicio, onde estavam mo-
rando, comegaram a conversar sobre as
dificuldades encontradas por brasileiros
nos EUA e as novas possibilidades que
a tecnologia poderia impulsionar. Com
avisio compartilhada de que o brasilei-
ro precisava se inserir mais no mundo
financeiro global, mesmo com todas as
dificuldades regulatérias existentes no
Brasil e nos EUA, os empreendedores
apostaram em criar uma solucio finan-
ceira e tecnoldgica para dar acesso a to-
dos brasileiros a este mundo financeiro
global, criando a primeira conta digital
americana para brasileiros com vérios
beneficios nunca antes oferecidos.

Quais as dificuldades enfrentadas
para se solidificar no mercado com
diversas fintechs e um servico que ou-
tros bancos também fazem?

Ainda que tenhamos apenas trés
anos de existéncia, temos apresentado
crescimento expressivo, multiplicando
a receita da empresa em trés a quatro
vezes a cada ano. Acreditamos que esse
resultado positivo se deve a termos o
cliente no centro de tudo e buscar ofe-
recer uma experiéncia simples ¢ des-
complicada para viajar e investir fora do
Brasil. Vemos a concorréncia com bons
olhos, visto que nos estimulam a seguir
focados em nossa missao, e buscando
oferecer novas solugoes aos pontos de
dor existentes de nossos clientes. Com
base nisso, temos planejado um calen-
dario robusto de lan¢amentos e evo-
lugdes de produto ao longo de 2024.
Somado a isso, a Nomad terd mais in-
vestimentos em midia ¢ comunicagio
para gerar maior conhecimento e con-
sideragio da marca para apoiar o cresci-
mento ¢ entregar nosso plano ambicio-
so de novas contas.

Qual a maior dificuldade de ser
um banco brasileiro trabalhando
com uma moeda internacional ?

Sendo pioneiros no mercado, o
primeiro passo foi buscar parceiros
solidos nos EUA para viabilizar nossa
operagio. Possuimos sede nos EUA,
somos membros do FDIC, o que per-
mite que a carteira de nossos usudrios
seja assegurada em até USD 250 mil
por cliente. Essa expertise adquirida
nos permite expandir nosso portfé-
lio de produtos para todos que bus-
cam uma conta global. O préximo
grande desafio ¢ aumentar o nosso
market share para o cartdo de débito
internacional, uma 0opgio vantajosa
em comparagio com o uso do cartio
de crédito ou moeda em espécie. E,
também, criar uma nova categoria
de investimentos para brasileiros nos
EUA, que ¢ um mercado mais estével
que 0 nosso ¢ uma 6tima forma de di-
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Nomad é a primeira Fintech a conseguir um espaco VIP para clientes no Aeroporto de Guarulhos em Sdo Paulo
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Eduardo Baer, Chief Operating Officer da Nomad

versificagio como forma de protecio
de patrimoénio.

Entre as inovacdes temos a com-
pra de délar e o parcelamento com o
cartao de crédito brasileiro e a possi-
bilidade de investir na bolsa america-
na. O que podemos esperar de novi-
dades para 2024?

Com plano de crescimento para
este ano, pensando em onde a Nomad
quer chegar, queremos ser a solugo
completa para tudo o que diz respeito a
finangas internacionais para as pessoas.
Com base nessa visio, temos diversos
langamentos planejados ao longo do
ano, que trardo desde melhorias de pro-
duto para quem utiliza para viajar ¢ in-
vestir, como também para quem mora
ou trabalha fora do pais ¢ recebe em
ddlar. Alguns doslangamentos planeja-
dos ainda para o 1° semestre envolvem
participar da jornada do viajante de ma-
neira mais antecipada e em gastos como
passagem ¢ hospedagem, que normal-
mente sio feitos alguns meses antes e
em reais, além de oferecer novas opcoes
de compra de ddlar que permitirao ain-
da mais economia.

Ano passado a Nomad conseguiu o
maior aporte das fintechs. Como vem
sendo utilizado 0s US$ 61 milhoes para
o desenvolvimento da empresa?

O aporte estd sendo utilizado para
expansio da nossa plataforma de inves-

timentos global e lancamento de novos
produtos, inclusive na drea de crédito.
Queremos crescer ¢ ajudar a impulsio-
nar uma maior inclusio financeira glo-
bal para os brasileiros.

Atualmente quantos clientes a
Nomad possui? E Funcionarios?

A Nomad tem mais de 1,3 milhio
de contas abertas, aumento de 160%
em relagio ao mesmo periodo do ano
passado. Contamos com cerca de 430
colaboradores e seguimos contratando,
o que reflete nosso momento de expan-
s30 e nos permite continuar focados em
entregar a melhor experiéncia para nos-
sos clientes atuais e potenciais.

Existe a possibilidade de a No-
mad passar a trabalhar com o real e
se transformar em um banco digital
como Nubank e Digio?

Queremos ser a melhor solugio para
tudo o que diz respeito a finangas inter-
nacionais, entendendo pontos e dor dos
consumidores ¢ identificando oportu-
nidades para inovar através de novos
produtos e servigos. Se avaliarmos que
existe um potencial para chegar nessa
visdo por meio da moeda brasileira, essa
expansio serd considerada.

Estamos vivendo uma instabilidade
da moeda americana, o délar vem osci-
lando com mais frequéncia. Qual o me-
lhor momento para que a pessoa de fato

compre seus dolares?

O délar é uma moeda forte e a eco-
nomia norte-americana possui bons
fundamentos. Porém, tendo em vista
as suas variagdes constantes, acredi-
tamos que o ideal é comprar com re-
corréncia, seja para investir ou viajar.
Comprando com recorréncia, o con-
sumidor nio precisa fazer o cAmbio
dos valores de uma unica vez, ou seja,
seu gasto vai ser espalhado ao longo
do tempo, o que permite aproveitar
os momentos de queda da moeda e ir
montando a sua reserva com tranqui-
lidade. Comprar délar por meios digi-
tais, como, por exemplo, a conta global
Nomad, ¢ uma boa forma de comprar
a moeda. A transac¢io ¢ concluida em
instantes ¢ quando quiser, direto no
app e pagando a melhor cotagio, pois
usamos o délar comercial como base
para nossas transagoes.

Por que as pessoas devem optar
por fazer seus investimentos em d6lar
nabolsaamericana do que no real nas
bolsas brasileiras?

Deixar uma parte do patriménio em
moeda forte ¢ uma estratégia de diver-
sificacio que reduz o risco da carteira.
O mercado norte-americano ¢ o mais
eficiente do mundo ¢ o ddlar a moeda
mais forte. Entrar nesse mercado ¢ ter
a possibilidade de investir em produtos
de investimento referéncia no mundo
todo, em setores ¢ empresas igualmente
descjadas. A conta de investimentos da
Nomad tem como foco a simplicidade
¢ a descomplicagao de poder investir em
um mercado extremamente sélido. Ela
permite ao brasileiro negociar agdes de
grandes corporagdes internacionais lis-
tadas nas principais bolsas americanas
de forma simples e ripida — pelo préprio
aplicativo, que ¢ intuitivo e ripido — com
o suporte ¢ atendimento em portugués
oferecido pela Nomad. O valor minimo
para investimento tanto em agoes como
também nos ETFs (Exchange Traded
Funds, ou fundos de indice) internacio-
nais parte de US$1 ddlar.

Quais os reais beneficios que os
clientes Nomad possuem que nio en-
contram nas concorrentes?

Somos os tnicos a ter solugdes inte-
gradas para quem quer viajar ¢ investir
fora do Brasil. Nosso cartao de débito
internacional ¢ uma opgio vantajosa
em comparagio com o uso do cartio
de crédito ou moeda em espécic fora
do pais. Permitimos o parcelamento do
valor das remessas ¢ os clientes podem
adicionar de US$100 a US$1500 de
forma parcelada em sua conta Nomad.
A Nomad marca presenca em mais de

180 paises de todos os continentes glo-
bais. Nesses locais, ¢ possivel realizar
compras presenciais ou virtuais, além
de fazer saques em caixas eletronicos
(ATMs). Nalista, figuram nagdes como
Estados Unidos, Franca, Alemanha,
Itélia, Noruega, Portugal, Chile, Cana-

d4, Australia, entre outros.

Como funciona o programa de
fidelidade?

Outro beneficio exclusivo da No-
mad. Além de economizar na hora de
viajar e realizar compras internacionais,
o cliente participa do programa de fide-
lidade Nomad Pass, que possibilita a ele
pagar as menores taxas do mercado ao
juntar mais pontos no programa, atra-
vés da conversao de reais para délares.
J& na plataforma de investimentos, a
Nomad nio cobra taxas de corretagem
e servico. Contamos, ainda, com o
Nomad Lounge, grande diferencial da
Nomad em relagao a concorréncia - tra-
ta-se da nossa sala VIP no Aeroporto
Internacional de Guarulhos, na melhor
localizagao, ao lado do portio de em-
barque 303, com vista privilegiada para
a pista de pouso, no terminal 3.

A Nomad possui salas vips em
quais aeroportos? Qual a importin-
cia de trazer um espaco especial como
esse aos clientes?

Atualmente temos o Nomad Lou-
nge, nossa sala VIP no Aeroporto In-
ternacional de Guarulhos, na melhor
localizagao, ao lado do portio de em-
barque 303, com a vista privilegiada
para a pista de pouso, no terminal 3.
Somos a primeira fintech a ter uma Sala
VIP no aeroporto de maior circulagio
do Brasil, como o de Guarulhos, e isso
¢ s6 mais um passo para garantir pro-
ximidade com nossos clientes ¢ acom-
panha-los em toda a sua jornada de via-
gem. Queremos que o espago exclusivo
proporcione momentos memoraveis
aos clientes antes de embarcarem para
os seus destinos.

A Nomad fez questao de incluir
todos os seus funciondrios no telio
da Nasdaq. Qual o real o motivo des-
se feito e qual a importancia para em-
presa de prestar essa homenagem aos
seus colaboradores?

O objetivo foi prestar uma home-
nagem a todos aqueles que constroem
a Nomad com tanto orgulho, todos os
dias. Sio nossos colaboradores, com seu
comprometimento, que fazem a empre-
sa ser 4gil e inovadora, e proporcionam
um atendimento de alta classe para os
nossos clientes. A Nomad ¢ uma empre-
sa feita por pessoas para pessoas.



